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INSTITUTO NACIONAL DE CANCER
PREGAO ELETRONICO 91.110/2025
REGISTRO DE PRECOS 107/2025

Torna-se publico que a Unido, por intermédio do INSTITUTO NACIONAL DE CANCER - INCA, por meio do Servico de
Apoio as LicitagOes, sediado na Rua Marqués de Pombal n2 125 - 82 andar - Centro - Rio de Janeiro - R}, realizara licitacao,
para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos dalei n2 14.133, de 2021, do Decreto
n2 11.462, de 31 de marco de 2023, da Lei n? 8078, de 11 de setembro de 1990e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condicOes estabelecidas neste Edital.

AMPLA DISPUTA
MODO DE DISPUTA: ABERTO

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é acontratacdao de solucdao de tecnologia da informacdao e comunicacao de
Infraestrutura Hiperconvergente de Datacenter, contemplando o fornecimento de hardware, software de
virtualizacao, que assegure os hardwares, racks, solucao de backup e sistemas operacionais quem compode a
solucao, com garantia e suporte do fabricante de 60 meses, conforme condicbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd dividida em 01 grupo (do item 01 ao 10), conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participacdao em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para
todos os itens que os compdem.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no sistema de compras
governamentais e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos érgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdao as que constam da
minuta de Ata de Registro de Precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condicOes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia Util anterior a
data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como firmes
e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item
anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacao.
3.5. Nao poderdo disputar esta licitacdo:
3.5.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.5.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar
sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.5.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsdvel técnico ou subcontratado, quando a licitacao versar sobre servicos ou
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fornecimento de bens a ela necessérios;

3.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao, impossibilitada de participar da licitacdo em
decorréncia de sancao que |lhe foi imposta;

3.5.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

3.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

3.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condicdes
analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

3.5.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
3.5.9. pessoas juridicas reunidas em consdércio;
3.5.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

3.5.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do contrato agente publico do érgao
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme & 12 do art. 92 da
Lei n214.133, de 2021.

3.6. O impedimento de que trata o item 3.5.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

3.7. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os
itens 3.5.2 e 3.5.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao, de execugao da licitagao
ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

3.8. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.9. O disposto nos itens 3.5.2 e 3.5.3 nao impede a licitagcdo ou a contratacao de servico que inclua como encargo do
contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo,
nos demais regimes de execugao.

3.10. Em licitacbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.11. A vedacao de que trata o item 3.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacdao na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco, conforme o
critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagcdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na
forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacédo e a proposta com o
preco, observado o disposto nos itens 8.1.1 e 8.13.1 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1. estd ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

4.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nosincisos Il e IV do
art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. A falsidade da declaragcdo de que trata o item 4.4 sujeitara o licitante as sancOes previstas nalei n® 14.133, de 2021,
e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder as fases de
apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sessao publica.

4.7. Nao havera ordem de classificacdao na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo
licitante, o que ocorrerd somente apés os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para
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apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor final minimo
quando do cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes regras:

4.9.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.9.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo
de que trata o subitem acima.

4.10. O valor final minimo parametrizado no sistema poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo
vedado:

4.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor prego; e

4.11. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.10 possuirad carater sigiloso para os demais fornecedores e
para o 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de
controle externo e interno.

4.12. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o
processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.13. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
5.1.1. valor unitério e total do item;

5.1.1.1. Embora o sistema eletrénico permita a inclusdo de até 04 (quatro) casas decimais apds a virgula, deve o licitante
atentar para intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacao aos lances
intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, conforme observa-se no subitem 6.8 deste
Edital.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade do
licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegagcdo de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada
serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

5.7. Na presente licitagcdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do regime de tributacao
pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

5.9. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas
federais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdao por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX
da Constituicao; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos
ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdao, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessao e as regras
estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de R$1,00 (um real).

6.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu Gltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro
no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguirad de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrobnico o modo de disputa“aberto”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacdo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos
5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocacoes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdao convocados para apresentar lances intermediarios.

6.12. Apés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara os lances segundo
a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletrdnico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
publica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro
aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacdo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacao a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial.

6.19. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do
modo de disputa aberto e fechado.

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto noart. 60 da
Lei n?14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacao;

6.19.1.2. avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos érgaos de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados
por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da Administracdo
Plblica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacao realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize;

6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos dalLei n? 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.19.3. Persistindo o empate apds a aplicacdo de todos os critérios de preferéncia, far-se-a sorteio publico para a selecdo
da empresa vencedora da licitacao.

6.19.4. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo para a contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condicdes mais vantajosas, apos
definido o resultado do julgamento.

6.19.5. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

6.19.6. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.19.7. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

6.19.8. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de02 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao Ultimo lance ofertado apdés a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
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complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.19.9. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

6.19.10. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condicbes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacado correlata
e no item 3.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forca
da vedacgdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacado do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (IN.n® 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros. (IN.n? 3/2018, art. 29, §19).

7.3.2. O licitante serd convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificacdo. (N n® 3/2018, art. 29,
§29).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicdo de participacdao.

7.4. Caso atendidas as condicbes de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as
ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.5.1 deste edital.

7.6. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n® 73, de
30 de setembro de 2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insandveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacao;

7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta
por cento) do valor orcado pela Administragao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata ocaput, sé serd considerada apds diligéncia do pregoeiro, que
comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a analise de exequibilidade e sobrepreco
considerara o seguinte:

7.9.1. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-integrada ou
integrada, a caracterizacao do sobrepreco se dara pela superacao do valor global estimado;

7.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dard pela superacao do valor global
estimado e pela superacdo de custo unitério tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

7.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a
75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao, independentemente do regime de execucao.

7.9.4. Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do
valor orcado pela Administracao, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais
garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.10. Para os itens acerca de contratacdo de servicos de desenvolvimento, sustentacdo e manutencdo de software
serd(do) adotado(s) o(s) seguinte(s) patamar(es) de preco para presuncao de inexequibilidade:

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitdrios por
meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar
serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de ndo aceitacao da proposta.
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7.12.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a Administracdo, por
meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitdrios, seguindo o modelo elaborado pela
Administracao, bem como com detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES),
com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no
caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratagdo integrada,
exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional
aditamento posterior do contrato.

7.12.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdao exclusiva cuja
produtividade seja mensurdvel e indicada pela Administracdo, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a
guantidade de pessoal que sera alocado na execucdo contratual.

7.12.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver contida na
faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante deverd apresentar a respectiva
comprovacao de exequibilidade;

7.12.4. Os licitantes poderao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administracdao como
referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo
estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

7.12.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da metodologia empregada pela contratada,
visando assegurar a execugao do objeto, desde que mantidas as condigdes para a justa remuneragao do servico.

7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha poderd
ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco.

7.14. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

7.15. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicacdao de recolhimento de impostos e
contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

7.16. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, poderd ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.17. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado pelo
pregoeiro, com antecedéncia minima dias Uteis da data estabelecia para sua realizacao, para executa-la, visando aferir o
atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solucdo de tecnologia da informacao e comunicacao, conforme
disciplinado no Termo de Referéncia.

7.18. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e hordrio de realizacdo do procedimento para a realizacdo
da prova de conceito.

7.19. A prova de conceito sera realizada por equipe técnica designada, responsavel pela afericdo do atendimento dos
itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais licitantes, mediante registro formal junto ao pregoeiro.

7.20. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da prova de conceito sdo de responsabilidade
de cada um dos licitantes.

7.21. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a solucao apresentada
pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar estd ou ndo de acordo com os requisitos e funcionalidades
estabelecidas.

7.22. Caso o relatério indique que a solucdo tecnolégica estd em conformidade com as especificacdes exigidas, o licitante
serd declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a ndo conformidade, o licitante serd desclassificado do
processo licitatério.

7.23. Caso o relatério indique que a solucdo foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades serdo listadas e o licitante
terd prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do respectivo relatério, para proceder aos
ajustes necessarios na solucdo e disponibilizd-la, para a realizacdo de testes complementares, para afericdo da correcao
ou nao das inconformidades indicada.

7.24. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solucdo que, embora possua todas as funcionalidades previstas na
Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

7.25. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solucdo ajustada as especificacdes técnicas exigidas, a licitante
serd desclassificada do processo licitatério.

7.26. Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que ndo a realizar ou que ndo a
realizar nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.27. No caso de desclassificacao do licitante, o pregoeiro convocard o préximo licitante, obedecida a ordem de
classificacdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades previstas na PoC.

7.28. Os resultados das avaliacdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacao, serao exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n?
14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera
ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo
serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacao serao traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
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venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderdo ser apresentados em original ou por cépia.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido por érgao ou
entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n? 14.133/2021).

8.7. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

8.8. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdao de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencbes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execucdo é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacao, que conhece o local e as condicbes de realizacao do servico, assegurado a ele o direito de realizacao de
vistoria prévia.

8.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracao data e horario exclusivos, a
ser agendado, de modo que seu agendamento nao coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.9.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaracdo exigida no presente item por
declaracdo formal assinada pelo seu responsdvel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da
contratacdo.

8.10. A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacdao dos
documentos originais nao-digitais quando houver dlvida em relagédo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN.n? 3/2018, art. 49, §19, e art. 62, §49.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados
junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n® 3/2018, art. 72, caput).

8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacdo. (N _n?
3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

8.12. A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades emissores de certiddes constitui
meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de (02) duas horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do
pregoeiro.

8.12.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacao e a proposta com o preco, observado
o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 dalnstrucdo Normativa SEGES n® 73, de 30 de setembro de 2022,

8.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndao contidos somente serd feita em relagdo ao licitante
vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serao exigidos, em
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo anteceder
as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera
em relagao a todos os licitantes.

8.14. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacao de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

8.14.1. complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria
para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

8.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo poderd sanar erros ou falhas, que nao alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

8.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.17. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta atenda
ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente
serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na licitacdo (art. 42 do Decreto n?
8.538/2015).

8.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd exclusdo de licitante
por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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9.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo del0 (dez) dias, contados a
partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precgos, cujo prazo de validade encontra-se nela
fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacao do licitante mais bem
classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragdo.

9.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro de
precos.

9.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o registro de todos os itens
constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas
quantidades, precos registrados e demais condicdes.

9.5. O preco registrado, com a indicacao dos fornecedores, serddivulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da
ata de registro de precos.

9.6. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condicdes estabelecidas, mas nao
obrigara a Administracao a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicao pretendida, desde que
devidamente justificada.

9.7. Na hipétese de oconvocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicbes estabelecidas, fica
facultado a Administracao convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacao, para
fazé-lo em igual prazo e nas condicdes propostas pelo primeiro classificado.

10. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. Apds a homologacao da licitacdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a classificacdo na
licitacao; e

10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

10.2. Seré respeitada, nas contratacOes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata

10.2.1. A apresentacao de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do certame em relacdo ao
licitante mais bem classificado.

10.2.2. Para fins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao
do adjudicatédrio antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

10.3. A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva serd efetuada quando houver necessidade de
contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

10.3.1.quando o licitante vencedor nao assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicdes estabelecidos no
edital; ou

10.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas hipéteses previstas nos
art. 28 e art. 29 do Decreto n2 11.462/23.

10.4. Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario concordar
com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condicOes propostas pelo primeiro classificado, a Administragao,
observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no edital, podera:

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacao, na ordem de classificacao, com
vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatério; ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condicbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de
classificacao, quando frustrada a negociacao de melhor condicao.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitacao do
licitante:

113.1. a intencao de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséao;
11.3.1.1. o prazo para a manifestacao da intencdo de recorrer nao serd inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.2. o prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de
habilitagdo ou inabilitagcao;

11.3.3. na hipdtese de adocao da inversdao de fases prevista no§ 12 do art. 17 da Lei n2? 14.133, de 2021, o prazo para
apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.
11.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis, contados
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da data da intimagao pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisao final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no  sitio
eletrénico: www.inca.gov.br/editais ou www.gov.br/compras/pt-br e também poderéo ser lidos via disponibilizacdo externa
no SEI (Sistema Eletrénico de Informacées).

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha sido
solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
quando:

12.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagées do edital;

12.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

12.1.4. apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a
licitacao;

12.1.5. fraudar a licitacao;

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.

12.1.8. praticar ato lesivo previsto noart. 52da Lei n.2 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderda, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatdrios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo
ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacao das sanc¢des serao considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto.

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes.

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica.

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de
controle.

12.4. A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo
maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

12.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

12.4.2. Para as infracbes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa serd de 15% a 30% do valor
do contrato licitado.

12.5. As sancobes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

12.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.
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12.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia
da pratica das infracdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infracdes
administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a
sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2
14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 9.1.3, caracterizard o
descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitarad as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

12.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdao de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunsténcias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e impedimento
de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento

dos autos.

12.12. Caberd a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacao da sancao de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha
decisao final da autoridade competente.

12.14. A aplicacao das sancdes previstas neste edital ndao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral
dos danos causados.

13.DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo dalLei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3
(trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdao ser realizados por forma eletrénica,pelo seguinte e-
mail: cpl@inca.gov.br.

13.4. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e deverd ser motivada pelo agente de
contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.

13.5. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

14.DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do certame na data
marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacao em contrério, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o hordrio de Brasilia - DF.
14.4. A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitacao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratagao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a Administracdo nao sera,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-d4 o dia do inicio e incluir-se-d4 o do
vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais nao importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem 0 processo,
prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
endereco eletrénico: www.inca.gov.br/editais ou www.gov.br/compras/pt-br e também poderdo ser lidos via
disponibilizacdo externa no SEl (Sistema Eletrénico de Informacdes) onde os autos do processo administrativo
permanecerao com vista franqueada aos interessados.

14.11.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia e seu (s) anexo (s);

14.11.1.1. Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar;

14.11.2. ANEXO Il - Minuta da Ata de Registro de Precos;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A75
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

14.11.3. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato.

PAULO AUGUSTO DIAS DE OLIVEIRA
Chefe do Servico de Apoio as Licitacdes
INCA/MS

_ eil Documento assinado eletronicamente por Paulo Augusto Dias de Oliveira, Chefe do Servico de Apoio as Licitacoes,
.;s)sim:ue-.l L‘j em 07/07/2025, as 15:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3¢, do art. 49, do Decreto n®10.543, de
eletronica 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de 2017.

= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0048905446 e o c6digo CRC
E4F8D437.

Referéncia: Processo n? 25410.000409/2024-19 SEl n2 0048905446

Servigo de Apoio &s Licitagdes - SEAL/INCA
Rua Marqués de Pombal, n® 125 - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20230-240
Site
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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de

TIC

1. Definicao do objeto

1.1 CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Termo de Referéncia 251/2025

Atualizado em

19/05/2025 15:38 (v
1.0)

Processo
Administrativo

25410.000409/2024-19

1.1.1 Contratacdo de solucdo de Infraestrutura Hiperconvergente de Datacenter, contemplando o
fornecimento de hardware, software de virtualizacéo, que assegure os hardwares, racks, solugédo de
backup e sistemas operacionais quem compde a solugédo, com garantia e suporte do fabricante de
60 meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, por meio do Sistema de Registros de Precos (SRP), na modalidade Pregao

eletronico:
L| I
olT CATMAT VALOR VALOR
T E OBJETO ICATSER UNIDADE | QTD UNITARIO TOTAL
E(M
APPLIANCE .
1 HIPERCONVERGENTE 481693 | Unidade | 12 |R$ 762.018,86| R$ 9.144.226,32
RACK PADRAO 19 .
2 POLEGADAS. 42U 473605 | Unidade | 2 | R$26.000,00| R$52.000,00
SOLUCAO DE . R$
3 BAGKUP 393274 | Unidade | 1 1.570.230,00 R$ 1.570.230,00
LICENCAS
COMMVAULT POR .
4 VM (PACOTE DE 10 27499 Unidade | 20 | R$ 15.956,10 | R$ 319.122,00
VMS)
CABO DAC SFP+
5| PARA SFP+ 25GB 618355 | Unidade | 48 | R$ 411,00 R$ 19.728,00
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3 METROS
TRANSCEIVER

1|6 QSFP+ 40G 618355 | Unidade | 8 | R$2.422.41 | R$19.379,28
150 METROS

7| TRANSCEIVER 618355 | Unidade | 4 | R$4.759,00 | R$19.036,00

QSFP+ 40G 10KM

CABO DE REDE CAT6 .
8 10 METROS 353237 | Unidade | 20 R$ 218,30 R$ 4.366,00

SERVICOS DE
INSTALACAO,
CONFIGURACAO DA
SOLUCAOE
MIGRACAO DO
LEGADO

SERVICOS DE
OPERACAO
ASSISTIDA E ,
10| L ASSAGEM DE 27022 | Unidade | 3 | R$48.000,00 | R$ 144.000,00
CONHECIMENTO

(MESES)

26972 UST |1320[ R$ 300,00 R$ 396.000,00

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 11.688.087,60

1.1.2 Este Termo de Referéncia tem como objeto a aquisi¢cao de solucdes para implementacao
de infraestrutura de hiperconvergéncia, compreendendo exclusivamente aos itens pertencentes
ao Grupo 1, anteriormente incluidos no Pregédo Eletronico n.° 91030/2025.

1.1.3 A presente solicitacdo decorre da necessidade de republicacao do certame, restrita ao
Grupo 1, em virtude de comprovada instabilidade no sistema Compras.gov.br durante o
periodo de lances do referido pregdo. Essa falha impossibilitou a participacéo regular dos licitantes,
comprometendo os principios da isonomia e da competitividade que regem os processos
licitatérios, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021.

1.1.4 A recomendacéo de republicacdo parcial, limitada ao Grupo 1 afetado, foi emitida pela gestao
do sistema Compras.gov.br, com base em ocorréncia técnica documentada no Comunicado n°
08/2025, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, acessivel por meio dos seguintes
links oficiais:

* Comunicado n° 08/2025 — Instabilidade no sistema - https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-
a-informacao/comunicados/2025/no-08-25-instabilidade-no-sistema-compras-gov-br-e-gov.br .

* Anexo — Lista de Compras Suspensas em 06/05/2025 - https://www.gov.br/compras/pt-br
/acesso-a-informacao/comunicados/2025/no-08-25-anexo-lista-de-compras-suspensas-6-5-
25.pdfiview .

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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1.1.5 Diante dos fatos, e em atendimento a solicitacdo da area de licitacfes, este Termo de
Referéncia é apresentado exclusivamente para possibilitar a adequada conducao de novo pregdo
eletrdnico voltado ao Grupo 1, garantindo a regularidade, a lisura e a ampla competitividade do

processo.

1.1.6 O presente Termo de Referéncia é uma cépia adaptada do TR 179/2024 utilizado no
Pregao Eletronico n° 91030/2025, restrita aos itens pertencentes ao Grupo 1, conforme

necessidade de republicacdo do certame.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisi¢des — Atualizacdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

L|I
Q
ol CATMAT VALOR VALOR
OBJETO UNIDADE )
TlE ICATSER UNITARIO TOTAL
D
E|M
APPLIANCE .
1\HIPERCONVERGENTE| 481693 = Unidade 12 R$762.018,86  R$9.144.226,32
RACK PADRAO 19 .
2| SOLEGAD AS, 42U 473605 Unidade @ 2 R$ 26.000,00 R$ 52.000,00
SOLUCAO DE .
3 BAGKUP 393274 Unidade 1 R$ 1.570.230,00 | R$ 1.570.230,00
LICENCAS
COMMVAULT POR _
41 M (PACOTE DE 10 27499  Unidade 20 R$ 15.956,10 R$ 319.122,00
VMS)
CABO DAC SFP+ 618355
5| PARA SFP+25GB Unidade | 48 R$ 411,00 R$ 19.728,00
3 METROS
TRANSCEIVER
1/ 6| QSFP+ 40G 150 618355 Unidade 8 R$ 2.422,41 R$ 19.379,28
METROS
TRANSCEIVER _
7 QSFP+ 40G 10KM 618355 Unidade 4 R$ 4.759,00 R$ 19.036,00
CABO DE REDE CAT6 .
8 10 METROS 353237 Unidade @ 20 R$ 218,30 R$ 4.366,00
SERVICOS DE
INSTALACAO,
CONFIGURACAO DA
9 SOLUCAO E 26972 UST 1320 R$ 300,00 R$ 396.000,00
MIGRACAO DO
LEGADO
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10

211

SERVICOS DE
OPERACAO
ASSISTIDA E
PASSAGEM DE
CONHECIMENTO
(MESES)

27022

RENOVACAO DE
LICENCIAMENTO
COMMVAULT

27502

Unidade

Unidade

3

1

R$ 48.000,00

R$ 1.070.000,00

Termo de Referéncia 251/2025

R$ 144.000,00

R$ 1.070.000,00

12

13

14

WINDOWS SERVER
2022 DATACENTER
(ID MICROSOFT AAA-
90053)

27464

MICROSOFT
WINDOWS SERVER
DEVICE CAL 2022(ID
MICROSOFT AAA-
03787)

27464

MICROSOFT
WINDOWS REMOTE
DESKTOP DEVICE
CAL 2022(ID
MICROSOFT AAA-
03872)

27464

4|15

SOLUCAO DE
ARMAZENAMENTO
SCALE OUT

476654

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

48

3035

400

2

R$ 28.958,61

R$ 1.007,60

R$ 976.414,00

R$ 1.390.013,28

R$ 582.720,00

R$ 403.040,00

R$ 1.952.828,00

VALOR TOTAL ESTIMADO
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1.1.7 O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n°® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.1.8 Os bens e servicos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, por apresentar,
independentemente de sua complexidade, “padroes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos em edital, por meio de especifica¢cdes usuais no mercado”.

1.1.9 O(s) CONTRATO(S), decorrente(s) da ATA REGISTRO DE PRECOS (ARP), tera(do) vigéncia
de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato, e devera(ao) ser assinado(s) no prazo
de validade da ARP, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.1.9.1 O encerramento da vigéncia contratual ndo interrompe a obrigacéo de prestagdo do
suporte e da garantia técnica, devendo a CONTRATADA honra-la durante todo o periodo
estipulado.

1.1.10 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratagéo.

2. Fundamentacao da contratacao
2.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratacao

2.1.1 O Instituto Nacional de Cancer (INCA) é o 6rgdo do Ministério da Saude (MS), diretamente
vinculado a Secretaria de Atencao Especializada a Saude (SAES), auxiliando no desenvolvimento e
coordenacdo de acOes integradas para a prevencao e controle do cancer no Brasil. Essas acdes
compreendem a assisténcia médico-hospitalar, prestada direta e gratuitamente aos pacientes com
cancer como parte dos servicos oferecidos pelo Sistema Unico de Salde (SUS), e a atuacido em
areas estratégicas, como prevencao e deteccédo precoce, formacado de profissionais especializados,
desenvolvimento da pesquisa e geracao de informacdo epidemioldgica. Tais acdes sao de carater
multidisciplinar e tém como objetivo reduzir a incidéncia e mortalidade causada pelo cancer no
Brasil.

2.1.2 Atualmente, o INCA encontra-se distribuido em 14 (quatorze) enderecos pela cidade do Rio
de Janeiro, incluindo unidades de pesquisa, hotelaria (residentes), administrativa, central de
abastecimento, além de 4 unidades hospitalares (HC I, HC Il, HC Ill e HC IV) e um Centro de
Transplante de Medula Ossea.

2.1.3 O Servico de Tecnologia da Informagéo (SETI/INCA), no cumprimento de sua misséo
institucional, é responséavel por garantir os acordos de nivel de servico estabelecidos para o
funcionamento ininterrupto dos servigos, programas, aplicativos e equipamentos que dao suporte as
atividades fim do INCA, em especial, Sistema de Gestdo Hospitalar; Sistema de Anatomia
Patologica; Sistema de Administracdo; Sistema de Comunica¢do e Armazenamento de imagens
médicas; Sistema de exames clinicos; Sistema de Hemoterapia; Sistema de Nutricdo; Sistema de
Assisténcia Domiciliar; Sistema de Anatomia Patoldgica; Sistema de Quimioterapia; Sistema de
Radioterapia; Sistema de Prescricdo Médica; Sistema de Receita Médica; Sistema de Bloco
Cirdrgico; Sistema de Fisioterapia; Sistema de Gestao de Pessoas; Sistema de Gestao académica;
Sistema de avaliacdo de desempenho; Sistema de Registro Hospitalar de Cancer; Sistema de base
populacional; Sistema de planejamento; Sistema de Informacdo de Cancer; Atlas de mortalidade;
Sistema de controle de pagamento; Portais de Informa¢des Gerenciais; Banco nacional de tumores;
Registro Nacional de Doadores de Medula Ossea; e Registro Nacional de Receptores de Medula
Ossea, entre muitos outros de igual importancia que compdem o portfélio de solu¢des de tecnologia
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disponibilizado no INCA, em face dos requerimentos préprios da atuagdo na prevencdo e controle
do céancer no Brasil, e pelos graves transtornos aos pacientes e a populagdo assistida pela
Instituicdo em caso de interrupcdo dos servicos de TIC. Estes sistemas, portais e servigos séo
acessados por usudrios internos do Instituto e por usudrios externos. O atendimento e o suporte
técnico tempestivo a esses usuarios, bem como a construcdo e manutencdo de processos da
infraestrutura, com solugdes de TIC, sdo atividades essenciais para a continuidade e correto
funcionamento dos servigos prestados pelo INCA a sociedade.

2.1.4 O SETI/INCA executa essas competéncias com suporte em uma consideravel gama de
servicos e recursos de infraestrutura tecnolégica que, ao longo dos anos, tem sido sustentada,
atualizada e evoluida de forma continua, de modo a suportar as demandas de negdcio. Sendo que
essa gama de solugbes é composta por variadas tecnologias, que vao desde softwares prontos,
solucdes customizadas, softwares de desenvolvimento préprio, aplicativos mobile, sites e portais,
painéis e estruturas de analise de dados, estruturas de interoperabilidade, dentre outros. E
compreensivel que o atendimento a demanda por servigos de Tl para uma organizagédo de grande
porte, complexa e robusta, como € o caso do INCA, requeira a adocdo e manutencdo de uma
extensa diversidade de solug@es, tecnologias e estratégias que habilitam a entrega de servicos com
a qualidade requerida para todas as suas areas demandantes. Quanto a isso, o SETI/INCA prové
solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo que abrangem todas as unidades da
estrutura organizacional do Instituto.

2.1.5 O Plano Diretor da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) delineia estratégias
para o planejamento e execugéo da politica de Tecnologia da Informagdo do INCA com o objetivo
de desenvolver e manter a infraestrutura e a arquitetura de informa¢des necessarias para apoiar as
tomadas de decisdo e automacdo dos processos de trabalho nas areas de administracgéo,
prevencao, assisténcia, ensino e pesquisa. O alinhamento estratégico de TIC é um processo
continuo de ajustes para obter-se a interligacao entre os objetivos e estratégias de negocios e os
objetivos e estratégias da area de TIC, com o intuito de obter a maior efetividade nas entregas de
TIC ao nego6cio, Ou Seja, quanto maior for a maturidade da Governanca e Gestao de TIC, maior
serdo os resultados de transformacéo digital ao negécio da INCA.

2.1.6 O Instituto vem passando por uma crescente solicitagdo de servi¢cos inerentes aos seus
objetivos estratégicos. A atual infraestrutura tecnolégica do INCA tem se caracterizado por uma
grande diversidade de plataformas, sistemas e aplicacdes, desenvolvidas para suportar as
atividades relacionadas com a gestédo estratégica e operacional dos processos institucionais. Essa
infraestrutura tecnolégica precisa evoluir constantemente de forma a prover menor tempo de
resposta na busca por informac¢des, maior seguranca aos dados corporativos, melhorias nos meios
de comunicacéo e capacidade de atendimento ao crescente nimero de clientes e usuarios.

2.1.7 Neste sentido, é importante reforcar os requisitos de seguranca da informacao dos sistemas
criticos da Instituicdo e do ambiente operacional em que operam com relagédo a sua disponibilidade,
integridade e confidencialidade, visando atender as solicitagbes do levantamento de riscos dos
Sistemas Informacionais criticos da Administragédo Publica Federal.

2.1.8 O data center atual do INCA foi crescendo de forma incremental a partir do surgimento de
novas necessidades dos servicos de salde. A questao é que essa estrutura atualmente necessita
de maior resiliéncia em caso de desastres e graves incidentes que impactem negativamente a
infraestrutura de tecnologia da informacédo (TI). Em meio a esse tdpico, ha grande preocupacao
com a salvaguarda dos dados e em redundancia interna do parque computacional do instituto.

2.1.9 Além disso, o INCA passou recentemente por problemas de seguranca que demandam cada
vez mais a necessidade de um parque computacional resiliente, redundante e, por consequéncia,
eficiente.
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2.1.10 Considerando que os servicos de Tl sdo fundamentais para o cumprimento das atribuicdes
do INCA, especialmente no que tange ao alcance de eficiéncia e efetividade nas suas acoes; tendo
em vista a necessidade de centralizar o gerenciamento da infraestrutura de TI; tendo em vista as
dificuldades enfrentadas nos Ultimos anos por conta das constantes indisponibilidades,
incompatibilidades, e sobrecarga de equipamentos; a necessidade de disponibilidade,
escalabilidade e seguranca; se faz necessaria a contratacao de solucdo de infraestrutura
hiperconvergente de datacenter, contemplando o fornecimento de hardware, software de
virtualizacao, transceiver (GBIC), racks, solucao de backup e sistemas operacionais que
compde a solucado, , que assegure o gerencimento centralizado, a eficiéncia dos servicos,
disponibilidade e escalabilidade servicos de TI, para que ndo ocorram novos eventos que
comprometam o funcionamento do INCA/MS.

2.1.11 Este projeto tem como objetivo garantir a "Sustentabilidade e Manutencdo do ambiente
operacional atual" definido no PDTIC/INCA e registrado no Sistema do Planejamento e
Gerenciamento de Contratacdes (PCA 2023), sob o item 53/2023, (SEI 0038303866) porém nao
executado em razdo de restricbes orcamentarias que impossibilitaram sua execucdo. Este mesmo
projeto se encontra atualizado no DFD 687/2024 (SEI 0043915533) e devidamente planejado para
0 ano seguinte.

2.1.12 Com a aquisicao da solucdo de hiperconvergéncia, o INCA, por meio da SETI, promovera
uma reestruturacdo légica dos servicos de Tl do INCA, consolidando-os em uma estrutura
centralizada. Essa modernizagdo garantird maior continuidade operacional, com uma gestao mais
eficiente e segura. Além disso, a nova solucdo trara uma melhoria substancial na capacidade de
processamento de dados, ampliando a eficiéncia dos servigos e o suporte as demandas crescentes
do instituto.

2.2. Estimativa da demanda

2.2.1 A presente sessao contém o registro do quantitativo estimado de bens e servicos necessarios
para a composi¢cdo da solugdo a ser contratada, de forma detalhada, motivada e justificada,
inclusive quanto a forma de calculo. Busca-se descrever também os métodos, metodologias e
técnicas de estimativas que foram utilizados, nos termos do inciso | do art. 11 da IN. 01/2019 SGD
IME.

2.2.2 A contratacdo da solucdao de infraestrutura hiperconvergente de datacenter,
contemplando o fornecimento de hardware, software de virtualizacdo, transceiver(GBIC),
racks, solucdo de backup e sistemas operacionais que compde a solucdo foi motivada pela
defasagem dos equipamentos frente aos avancos tecnoldgicos. Para chegar a essa constatacao
foram levantados os periodos de aquisi¢do dos equipamentos existentes. Além disso foi realizado
um comparativo com as tecnologias padréo ouro utilizadas no mercado.

2.2.3 A aquisi¢cao dos bens constantes justifica-se pela necessidade de moderniza¢&o institucional e
melhoria das condigbes operacionais das atividades desenvolvidas, fazendo-se necessario a
aquisicdo e/ou reposicdo de equipamentos defasados e obsoletos, com a finalidade de suprir as
diversas unidades, visando, acima de tudo, a disponibilidade e qualidade dos servigos.

2.2.4 Todas as informacgdes referentes as estimativas de quantidades e ao planejamento detalhado
para a contratacdo estdo descritas de forma minuciosa no Estudo Técnico Preliminar (ETP), que se
encontra em anexo ao Termo de Referéncia. Nesse documento, sdo apresentados os métodos,
calculos e critérios utilizados para definir a composi¢do da solugdo a ser adquirida, garantindo a
transparéncia e o embasamento técnico necesséario para a tomada de decisdo. O ETP contém,
também, a fundamentacdo econdmica e técnica que justifica a escolha da solucdo, assegurando
gue os objetivos institucionais sejam atendidos de forma eficiente e com a melhor relagcdo custo
/beneficio.
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2.3. Beneficios a serem alcancados

2.3.1 A implementacdo de uma solucdo de infraestrutura hiperconvergente representa uma
mudanca significativa e altamente vantajosa para o hosso ambiente hospitalar. Ao migrarmos para
essa arquitetura integrada, esperamos alcancar uma série de beneficios que impactardo
positivamente tanto a eficiéncia operacional quanto a qualidade dos servicos prestados aos
pacientes;

2.3.2 Em primeiro lugar, a hiperconvergéncia nos proporcionara um ambiente de Tl mais agil e
responsivo. Com recursos computacionais, de armazenamento e de rede combinados em uma
Unica plataforma, seremos capazes de provisionar e dimensionar recursos de forma rapida e
eficiente, de acordo com as demandas em constante mudanc¢a do hospital. Isso nos permitira lidar
de maneira mais eficaz com picos de carga de trabalho e suportar o crescimento continuo das
operacdes clinicas e administrativas;

2.3.3 Além disso, a simplificacdo da nossa infraestrutura de Tl resultard& em uma reducédo
significativa da complexidade operacional. Ao consolidarmos varios sistemas em uma Unica
plataforma, diminuiremos a sobrecarga administrativa e simplificaremos os processos de
gerenciamento e manutencdo. Isso ndo apenas economizara tempo e recursos da equipe de TI,
mas também reduzird os custos gerais associados a gestado de sistemas heterogéneos;

2.3.4 Outro aspecto crucial é a melhoria da confiabilidade e disponibilidade dos nossos sistemas. A
arquitetura hiperconvergente oferece recursos avancados de resiliéncia e tolerancia a falhas,
incluindo redundancia de hardware e replicagcdo de dados em tempo real. ISso nos permitira
minimizar o tempo de inatividade e garantir a continuidade das opera¢des mesmo diante de eventos
imprevistos, como falhas de hardware ou desastres naturais;

2.3.5 Em termos de seguranca dos dados, a solucéo hiperconvergente nos oferece uma camada
adicional de protecdo. Com recursos de criptografia de dados, controle de acesso granular e
auditoria detalhada, podemos garantir a integridade e a confidencialidade das informacdes
sensiveis do paciente, além de cumprir com as regulamentacdes de privacidade e seguranga, com
a LGPD;

2.3.6 Por fim, ao optarmos por uma solucao hiperconvergente de um fornecedor confiavel, teremos
acesso a suporte técnico especializado e atendimento prioritario em caso de problemas ou
necessidades de manutencado. Isso nos dara a tranquilidade de saber que podemos contar com
assisténcia rapida e eficiente sempre que necessario, garantindo a operagédo continua e confiavel
dos nossos sistemas criticos;

2.3.7 A adocdo da infraestrutura hiperconvergente é uma escolha estratégica que nos permitira
impulsionar a eficiéncia operacional, aumentar a confiabilidade dos sistemas, garantir a seguranca
dos dados do paciente e, em Ultima analise, melhorar a qualidade dos cuidados de saude que
prestamos. Trata-se de um investimento essencial para o futuro do Instituto Nacional de Céancer.

2.4 Ata de Registro de Precos

2.4.1 Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica federal,
estadual, distrital e municipal que nao participaram do procedimento de IRP poderéo aderir a ata de
registro de precos na condicdo de nado participantes, observados os requisitos detalhados no item
11 desto Termo de Referéncia.

2.4.2 A permissdo para adesdes de 6rgaos néo participantes em Atas de Registro de Precos busca
otimizar contratacdes, promovendo economia, eficiéncia e agilidade. Essa estratégia permite que
orgdos que nao participaram da licitagao inicial aproveitem as condi¢cdes negociadas, resultando em
vantagens econdmicas. Além disso, essa adesdo padroniza solu¢bes tecnolégicas, principalmente
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em infraestrutura de datacenters, facilitando a integracdo de sistemas e reduzindo custos. A
possibilidade de adesdes futuras também aumenta a competitividade entre fornecedores, levando a
aquisicdes mais vantajosas em termos de preco, prazos e suporte técnico.

2.5. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

2.5.1. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2024, conforme
consta das informacdes basicas deste termo de referéncia.

2.5.2. O objeto da contratacdo também estéd alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) do
CONTRATANTE, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
_ L. Nome do documento
ID Objetivos Estratégicos A
<vigéncia>
Consolidar o INCA como L.
4 instituicdo de exceléncia em Plano Estratégico
(.; . . Institucional 2024-2027
assisténcia oncoldgica
Otimizar a oferta de
infraestrutura compartilhada de
14 tecnologia da informacéo e Estratégia de Governanca
comunicagédo para o Digital 2024-2027
fortalecimento do governo
digital
. Estimular a gestaq Estratégia de Governanca
16 ambientalmente sustentavel na =
g Digital 2024-2027
transformacdao digital
Aprimorar & manter a Plano Diretor de Tecnologia
Governancga de TIC para que 0 ~
OE-TIC-01 . da Informagéo e
uso atual e futuro de TIC seja C
s Comunicagdo 2023/2025
dirigido e controlado.
Aprimorar e manter a.G.estao Plano Diretor de
de TIC para que as atividades Tecnolodia
OE-TIC-02 | sejam planejadas, executadas g ~
e monitoradas, a fim de atingir da Informacéo e
radas, afim de alingit | -, unicagdo 2023/2025
os objetivos institucionais
Evggj::];ao:?na:tgg osars;stirgas Plano Diretor de Tecnologia
OE-TIC.03 atendam asgnecgssidgdes da Informagdo e
S Comunicagdo 2023/2025
institucionais
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Evoluir e manter a . .
Infraestrutura para garantir a Plano Diretor de Tecnologia
OE-TIC.09 ~ P . 9 - da Informacgéo e
sustentacdo e a disponibilidade C
Comunicagéo 2023/2025
dos recursos de TIC
. Plano Diretor de
Assegurar e gerir recursos Tecnoloia
OE-TIC.10 |orcamentarios para suportar as g ~
iniciativas estratégicas de TIC da Informagao e
9 Comunicagéo 2023/2025

ALINHAMENTO AO PDTIC

Meta do PDTIC

ID | Necessidades PDTIC| ID . ID Acao do PDTIC
associada
Adquirir solugéo de
infraestrutura
computacional
hiperconvergente,
com armazenamento
Contratages de bens Adquirir bens e contratar distribuido definido
e servicos para servi¢os para atualizacao por softwgre €
N2 : M1 L Al respectivo
evoluir e manter a tecnoldgica da licenciamento de
infraestrutura de TIC infraestrutura de TIC
softwares de
gerenciamento de
nuvem privada,
virtualizacao de
servidores de rede e
de seguranca
ALINHAMENTO AO PGC 2024
Item Descricao
Adquirir solugdo de infraestrutura computacional hiperconvergente, com
687/2024 armazenamento distripuido definido por soft_ware e _respgctivo Iicenciamento
de softwares de gerenciamento de nuvem privada, virtualizagéo de servidores
de rede e de seguranca

2.6 Parcelamento da Solucao de TIC

2.6.1 O SETI/INCA optou-se pelo parcelamento da solu¢éo de TIC em lotes especificos, de forma a
garantir maior competitividade no certame e, a0 mesmo tempo, assegurar a qualidade técnica e a
integralidade do projeto de infraestrutura hiperconvergente. Esse parcelamento foi realizado em
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conformidade com o § 2° do art. 40 e inciso Il do art. 47 da Lei n® 14.133, de 2021, que determinam
a possibilidade de divisdo em itens ou parcelas, sempre que possivel e vantajoso, visando a
ampliacao da competicdo e a economicidade da contratacéo.

2.6.2 Seguindo o disposto no § 3° do art. 12 da Instrucdo Normativa n® 94/2022 do Ministério da
Economia, que orienta a ado¢éo do parcelamento na contratacao de bens e servicos de TIC, desde
que tal pratica seja compativel com a obtengédo do melhor resultado para a administragdo e ndo
prejudique a qualidade ou eficiéncia da solucdo. A divisdo por lotes foi feita de forma estratégica,
permitindo que diferentes fornecedores especializados em cada componente possam participar da
licitagdo, assegurando precos mais competitivos e uma oferta mais ampla de solugfes, sem
comprometer a coesdao técnica do projeto como um todo.

2.6.3 Adicionalmente, cumpre-se o previsto no art. 40, § 2° e 3°, da Lei 14.133/2021, bem como a
orientacdo da Sumula 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que reforcam a necessidade de o
parcelamento ser vantajoso e alinhado com os objetivos da contratacdo publica, evitando a
concentracdo de mercado e estimulando uma maior participacdo de licitantes. Nesse contexto, a
divisdo em lotes foi estruturada de modo a preservar a qualidade técnica da solucdo de
hiperconvergéncia, uma vez que cada lote contempla componentes que, juntos, formam uma
infraestrutura coesa e eficiente, sem fragmentar a solucéo final.

2.6.4 Assim, o parcelamento foi implementado de maneira que cada fornecedor possa contribuir
com suas especializacdes, garantindo a eficiéncia operacional do projeto, a qualidade técnica da
implementacdo da infraestrutura hiperconvergente, e a maximizacdo da competitividade e
economicidade na contratagdo, em conformidade com os normativos legais aplicaveis.

2.6.5 Os itens que compdem cada lote devem ser fornecidos por um Unico licitante, pois, casos 0s
itens fossem divididos entre varios licitantes, qualquer descumprimento por parte de alguns deles,
poderia comprometer todo o funcionamento da solugdo de comunicacdo e processamento de
dados, acarretando prejuizo ao negécio do Contratante.

2.6.6 Importante ainda salientar que ao agrupamento dos itens, tal qual exposto, ndo restringe a
competividade do certame, haja vista que, quando os itens a serem adquiridos sdo homogéneos e
tém caracteristicas similares, a agrupagcdo em lote Unico se torna mais justificavel. Isso ocorre
porque a andlise, avaliacdo e comparacdo dos produtos ou servicos se tornam mais simplificadas,
promovendo a igualdade de condi¢des entre os licitantes.

2.6.7 Pelo exposto, com o objetivo de garantir a qualidade e a eficiéncia da solug¢do, buscando
maior produtividade, padronizacdo e economia de escala, considerou que a melhor alternativa do
ponto de vista técnica e econdmico, é promover a contratagdo em lotes/grupos.

3. Descricao da solucdo

3.1 A Solucéo de TIC consiste na contratacdo de solucdo de infraestrutura hiperconvergente
de datacenter, contemplando o fornecimento de hardware, software de virtualizacao,
switches, racks, solucao de backup e sistemas operacionais que compde a solucao, incluindo
suporte técnico em garantia do fabricante pelo periodo de 60 (sessenta) meses, contemplando
componentes necessarios para instalacdo e usabilidade do ativo, conforme planilha detalhada
abaixo:
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o|T
OBJETO UNIDADE | QUANTIDADE
T|E
E(M
1 | APPLIANCE HIPERCONVERGENTE Unidade 12
, | RACK PADRAO 19 POLEGADAS, Unidade )
42U
3 SOLUCAO DE BACKUP Unidade 1
LICENCAS COMMVAULT POR VM .
4 (PACOTE DE 10 VMS) Unidade 20
CABO DAC SFP+ PARA SFP+ 25GB
5 3 METROS Unidade 48
TRANSCEIVER QSFP+-40G-
0 150 METROS Unidade 8
1 TRANSCEIVER QSFP+-40G-
7 Unidade 4
10KM
8 | CABO DE REDE CAT6 10 METROS Unidade 20
SERVICOS DE INSTALACAO,
9 | CONFIGURACAO DA SOLUCAO E UST 1320
MIGRACAO DO LEGADO
SERVICOS DE OPERACAO
10| ASSISTIDA E PASSAGEM DE Unidade 3
CONHECIMENTO (MESES)
RENOVACAO DE LICENCIAMENTO .
2111 COMMVAULT Unidade 1
WINDOWS SERVER 2022
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12 DATACENTER Unidade 48
(ID MICROSOFT AAA-90053)

MICROSOFT WINDOWS SERVER
13| DEVICE CAL 2022(ID MICROSOFT Unidade 3035
AAA-03787)

MICROSOFT WINDOWS REMOTE
14| DESKTOP DEVICE CAL 2022(ID Unidade 400
MICROSOFT AAA-03872)

SOLUGCAO DE ARMAZENAMENTO

411 SCALE OUT

Unidade 2

3.2. Bens e servigcos que compdem a solucao

3.2.1 Os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso (ndo serdo aceitos
equipamentos remanufaturados ou recondicionados), estar em producdo (ndo serdo aceitos
equipamentos descontinuados pelo fabricante) e estar nas condi¢cBes originais de fabricacao, ou
seja, sem modificacao, retirada ou acréscimo de componentes externos e / ou internos a montagem
original do fabricante.

3.2.2 Na data da proposta, nenhum dos equipamentos ofertados podera estar listado no site do
fabricante em listas de end-of-life e end-of-sale.

3.2.3 Serao recusados 0s itens que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de
oxidacdo, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo 0 componente ou
acessorio considerado novo pelo fornecedor dos equipamentos.

3.2.4 Os componentes deverao ser fornecidos com todos os itens de hardware, software e licencas
necessarios a sua perfeita instalagdo e funcionamento, incluindo cabos, conectores, interfaces,
suportes, acessorios e outros elementos e/ou materiais necessarios.

3.3 Especificacoes detalhadas dos itens:

3.3.1ITEM 01 - APPLIANCE HIPERCONVERGENTE

3.3.1.1 Entende-se por Infraestrutra Hiperconvergente uma Solucdo integrada que possui
abordagem modular, com arquitetura CISC (x86), onde a capacidade de processamento,
armazenamento e memdria de cada equipamento € utilizada juntamente com software de
virtualizacdo, armazenamento definido por software (Software Defined Storage - SDS) e
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gerenciamento para a criagdo de clusters virtualizados com escalabilidade horizontal (scale-out).
Nesse modelo, ao se acrescentar um novo equipamento ao cluster, ao mesmo tempo é
acrescentada capacidade de memoaria, processamento e armazenamento;

3.3.1.2 A unidade de armazenamento e processamento hiperconvergente (Appliance) deve possuir
no minimo 2 CPUs de 32 cores Fisicos cada (no minimo 2.1 GHz cada core) e 1,5TB de memoria
por node.

3.3.1.3 A capacidade de armazenamento da unidade de appliance deve ser de 76,8 TB (bruto);
3.3.1.4 Requisitos do Software

3.3.1.4.1 A solucdo deve ser totalmente baseada em software com o conceito de SDS — Sotware
Defined Storage e deve ser entregue em sua Ultima edicéo;

3.3.1.4.2 O ambiente VMware devera ser fornecido e licenciado para uso da solucdo de
hiperconvergéncia em sua totalidade e na versdo mais recente do fabricante; os licenciamentos de
Vmware deverdo serem integrados aos appliances, e deverdo serem do tipo OEM. Caso seja
fornecido licenciamento em modelo OPEN, a solucdo deverd atender aos seguintes requisitos
minimos:

3.3.1.4.2.1 Ser4d admitida a utilizacdo de licenciamento no modelo OPEN, desde que
atendidos os requisitos a seguir:

a) O fornecedor devera apresentar uma Declaragéo Oficial do Fabricante do appliance
Hiperconvergente, na qual o fabricante assegure que a solucéo licenciada no modelo
OPEN tera suporte técnico e operacional equivalente ao licenciamento OEM, ou seja,
a referida declaracdo devera garantir que o fabricante do appliance Hiperconvergente
sera o responsavel por fornecer o suporte técnico integral tanto para o hardware
guanto para o software VMware licenciado, com ponto Unico de contato para a solucéo
como um todo;

b) Todos os equipamentos appliance Hiperconvergente fornecidos deverdo vir com
VMware pré-instalado e licenciado, e constar na VMware Compatibility Guide,
garantindo que sdo appliance Hiperconvergente reconhecidos e suportados pela
VMware;

¢) O suporte técnico da licenca OPEN devera seguir os mesmos SLAs definidos para a
licenca OEM, conforme detalhados neste Instrumento;

d) A licenca OPEN fornecida ndo podera apresentar limitacdes tecnoldgicas ou perda
de funcionalidades em relagdo ao licenciamento OEM, garantindo a equivaléncia em
termos de recursos, desempenho e suporte, bem como a completa integracdo da
solucdo, atendendo a todos os requisitos técnicos e operacionais descritos neste
Instrumento;

e) A licenca OPEN devera garantir acesso irrestrito a todas as atualizagbes, correcdes
e patches disponibilizados pela VMware, hos mesmos termos das licengas OEM,;

f) A solucdo devera garantir um orquestramento Unico, com gestdo centralizada de
todos os componentes da infraestrutura hiperconvergente, incluindo computagéo,
armazenamento e rede. O gerenciamento deve ser realizado a partir de uma Unica
console integrada, garantindo visibilidade, controle e automacdo das operacgdes,
independentemente do modelo de licenciamento adotado (OEM ou OPEN).

3.3.1.4.3 A solucdo devera possuir licenciamento, do tipo subscricdo, de VMWARE CLOUD
FOUNDATION edicdo ENTERPRISE ou superior, em sua Ultima versdo, em quantidade suficiente
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para utilizacdo em todos os nés de hiperconvergéncia da solugéo, bem como o adicional de VSAN
gue se fizer necessario para o armazenamento especificado.

3.3.1.4.4 Todos os softwares que compdem a solucdo devem possuir suporte dos
seus respectivos fabricantes ou do fabricante da solugéo hiperconvergente pelo periodo de garantia
e prazos de atendimento exigidos para a solu¢do, devendo ter um ponto Unico de contato para
qualquer atendimento e chamado de suporte.

3.3.1.4.5 A solucédo devera suportar a tecnologia de snapshot nativos do Hypervisor;
3.3.1.4.6 A solucédo devera suportar 0 armazenamento de, no minimo, 1.000 maquinas virtuais;

3.3.1.4.7 A solucdo devera permitir ajustes automaticos de armazenamento e balanceamento
din&mico das cargas de trabalhos do armazenamento;

3.3.1.4.8 A solugdo devera permitir a adicdo de novos appliances no cluster sem a parada do
ambiente;

3.3.1.4.9 A solucéo devera permitir adicionar e alterar os componentes dos appliances do cluster;
ou seja, permitir upgrades de, pelo menos, memaria e discos nos appliances do cluster;

3.3.1.4.10 A solucao devera permitir criar uma area de armazenamento compartilhada, distribuida e
otimizada para ambientes virtuais;

3.3.1.4.11 A solucéo devera permitir o agrupamento dos volumes ldgicos de todos os appliances no
cluster provendo uma area de armazenamento comum para o ambiente virtual;

3.3.1.4.12 A solucédo devera possuir uma arquitetura altamente resiliente permitindo suportar falhas
de discos, controladores, appliances e placas de rede, garantindo a total integridade dos dados;

3.3.1.4.13 A solucdo devera possuir mecanismo de redundancia e protecdo de dados nativo que
armazena copias dos dados em diversos discos e hosts do cluster de forma transparente, ou seja,
sem degradacdo de desempenho;

3.3.1.4.14 Possuir deteccao e recuperacdo automatica de falhas;

3.3.1.4.15 Possuir deteccdo de erros em disco e garantir a movimentacdo automatica das
informacdes/dados;

3.3.1.4.16 Permitir provisionamento instantdneo e configuracdo automatica, de acordo com as
politicas atribuidas;

3.3.1.4.17 A solucéo devera permitir associacdo de politicas de armazenamento em tempo real, que
reflitam a necessidade atual da aplicagédo ou servico sem necessidade de parada para manutengdo
ou ajustes fisicos nos hosts do cluster;

3.3.1.4.18 A solucdo devera permitir que cada maquina virtual tenha sua politica exclusiva,
independentemente da localizagéo fisica no cluster;

3.3.1.4.19 A solucdo deverd permitir balanceamento de forma automatizada a medida que o
consumo das cargas de trabalho (processamento e armazenamento) evoluam, afim de cumprir e
garantir as politicas de cada maquina virtual;

3.3.1.4.20 A soluc@o deverd permitir ampliar a capacidade do armazenamento virtual distribuido
adicionando appliances a um cluster ou discos a um appliance;

3.3.1.4.21 A solucédo de virtualizagdo de armazenamento devera ser gerenciada através de uma
console central via web;
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3.3.1.4.22 Devera suportar as func¢des nativas do vSphere como: vMotion, High Availability (HA),
Dynamic Resource Scheduler(DRS) e Storage vMotion;

3.3.1.4.23 Devera suportar as ferramentas nativas de protecdo de dados e automacédo de DR como
Snapshots, Linked Clones, vSphere Replication e Site Recovery Manager;

3.3.1.4.24 Permitir encriptacdo do datastore compartilhado distribuido (data at rest) nativamente,
podendo ser utilizados discos especificos para este fim desde que nado altere a capacidade
provisionada;

3.3.1.4.25 A solucéo devera possuir relatérios e alertas de consumo e alocacéo total dos discos das
maquinas virtuais;

3.3.1.4.26 Suportar protecdo de pelo menos 1000 maquinas virtuais com a fungédo nativa do
vSphere;

3.3.1.4.27 Possibilitar agrupamento de hosts de um cluster em diferentes zonas logicas de falhas;
3.3.1.4.28 Permitir upgrades néo disruptivos;
3.3.1.5 Requisitos técnicos

3.3.1.5.1 Os equipamentos devem ser projetados para a finalidade de hiperconvergéncia. Nao
serdo aceitas composi¢des criadas, montadas com pecas “avulsas”, sem atendimento as
especificacdes requeridas ou soluc¢des de outros fabricantes em regime de OEM,;

3.3.1.5.1.1 Ser4 admitida a utilizacdo de licenciamento no modelo OPEN, desde que
atendidos os requisitos a seguir:

a) O fornecedor devera apresentar uma Declaracdo Oficial do Fabricante do appliance
Hiperconvergente, na qual o fabricante assegure que a solugéo licenciada no modelo
OPEN tera suporte técnico e operacional equivalente ao licenciamento OEM, ou seja,
a referida declaragédo devera garantir que o fabricante do appliance Hiperconvergente
sera o responsavel por fornecer o suporte técnico integral tanto para o hardware
guanto para o software VMware licenciado, com ponto Unico de contato para a solucéo
como um todo;

b) Todos os equipamentos appliance Hiperconvergente fornecidos deverdo vir com
VMware pré-instalado e licenciado, e constar na VMware Compatibility Guide,
garantindo que sdo appliance Hiperconvergente reconhecidos e suportados pela
VMware;

c) O suporte técnico da licenca OPEN devera seguir os mesmos SLAs definidos para a
licenca OEM, conforme detalhados neste Instrumento;

d) A licenca OPEN fornecida ndo podera apresentar limitagdes tecnoldgicas ou perda
de funcionalidades em relacdo ao licenciamento OEM, garantindo a equivaléncia em
termos de recursos, desempenho e suporte, bem como a completa integracdo da
solucdo, atendendo a todos os requisitos técnicos e operacionais descritos neste
Instrumento;

e) A licenca OPEN devera garantir acesso irrestrito a todas as atualizagdes, corre¢des
e patches disponibilizados pela VMware, nos mesmos termos das licencas OEM,;

f) A solucdo deverd garantir um orquestramento Unico, com gestdo centralizada de
todos os componentes da infraestrutura hiperconvergente, incluindo computacgéo,
armazenamento e rede. O gerenciamento deve ser realizado a partir de uma Unica
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console integrada, garantindo visibilidade, controle e automacdo das operacgdes,
independentemente do modelo de licenciamento adotado (OEM ou OPEN).

3.3.1.5.2 A solucdo deve ser constituida por appliances (Integrated Systems) com tecnologia
modular que permita sua expansdo sem interrup¢des dos servicos de rede e aplicacdes, com
deteccdo automatica de inclusdo de novos appliances; Nao seréo aceitas solu¢bes ready nodes no
lugar dos appliances.

3.3.1.5.3 A solucdo deve estar estruturada de forma a suportar a implementacdo de ambiente de
virtualizagdo de acordo com as funcionalidades descritas neste documento na secdo de software,
em alta disponibilidade, conforme as boas praticas do fabricante;

3.3.1.5.4 A solucdo devera suportar software de virtualizacdo VMware Cloud Foundation para
consolidagéo de appliances, além de garantir recursos de recuperacdo automatica em caso de
falhas de hardware, evitando tempo de parada para manutencao;

3.3.1.5.5 A solucao devera possuir portal para alocagéo de recursos, criagao de maquinas virtuais e
remocdo das mesmas baseado no VMware vCenter Server;

3.3.1.5.6 E de responsabilidade do fornecedor, garantir a compatibilidade técnica entre todos os
componentes da solugéo durante toda a vigéncia do contrato;

3.3.1.5.7 A contratada devera fornecer todos os cabos e acessoOrios necessarios ao pleno
funcionamento da solucdo em redundancia e interligacdo dos equipamentos appliance
hiperconvergente(servidores) ;

3.3.1.5.8 Devera ser fornecido mdédulo de hiperconvergéncia, que é um appliance, o qual também
denominado node (n6), com 2U (duas unidades de Rack) para montagem em rack padrdo de 19
polegadas, fornecido pela CONTRATADA, acompanhado de todos os acessoérios para perfeita
fixacéao;

3.3.1.5.9 Todos os appliances entregues deverdo ser do mesmo modelo;

3.3.1.5.10 Devera ser entregue junto com o appliance, um kit de fixagdo para rack, do tipo retratil,
permitindo o deslizamento do appliance a fim de facilitar sua manutencéo;

3.3.1.5.11 Deve possuir sistema de ventilacdo redundante e hot-pluggable para que a CPU suporte
a configuracdo maxima e dentro dos limites de temperatura adequados para o perfeito
funcionamento do equipamento, e que permita a substituicdo mesmo com o equipamento em
funcionamento.

3.3.1.5.12 Minimo de 2 (duas) fontes, suportando o funcionamento do equipamento na configuracédo
ofertada mesmo em caso de falha de uma das fontes;

3.3.1.5.13 As fontes deverdo ser hot-pluggable permitindo a substituicdo de qualquer uma das
fontes em caso de falha sem parada ou comprometimento do funcionamento do equipamento;

3.3.1.6 Processamento

3.3.1.6.1 Cada appliance, ou node (né), deve ser equipado com no minimo 2 (dois) processadores
de no minimo 32 Nucleos fisicos, com arquitetura x86 de Ultima geracao disponivel do fabricante;

3.3.1.6.2 Os processadores devem suportar 0 uso de tecnologia hyperthreading, possibilitando a
expansao de seus nucleos;

3.3.1.6.3 Frequéncia de clock interno de no minimo 2.1 GHz;
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3.3.1.6.4 Controladora de memdria com suporte a DDR5 de no minimo 4800MHz, oferecendo no
minimo 6 canais de memoria;

3.3.1.6.5 Memoéria cache de no minimo 60 MB;

3.3.1.6.6 A CONTRATADA podera oferecer configuracdes de CPU diferentes das especificadas,
desde que possuam recursos e performance manifestamente superiores.

3.3.1.7 Meméria

3.3.1.7.1 Todos os nodes, ou appliances, devem ser equipados com 1,5 TB de meméria RAM
DDRS5 do tipo RDIMM ou LRDIMM,;

3.3.1.7.2 Os mdédulos de memdria deverdo ser instalados de forma que sobrem slots para futura
expansao e que permita ser utilizado o total de memaria suportada pelo equipamento;

3.3.1.7.3 Os mddulos de memodria deverdo estar balanceados para os processadores seguindo as
boas praticas de performance do fabricante de processadores;

3.3.1.7.4 Possuir no minimo 32 slots de memoria DDR5.
3.3.1.8 Armazenamento

3.3.1.8.1 Cada appliance, ou nd, deve controlar pelo menos 24 (vinte e quatro) dispositivos de
armazenamento;

3.3.1.8.2 Os recursos de armazenamento devem ser compartilhados entre todos os appliances e
servidores virtuais da solucdo por meio de armazenamento definido em software (Software Defined
Storage);

3.3.1.8.3 Deverdao ser descritas as maquinas virtuais de administracdo e operacao necessarias para
o funcionamento da solugéo e o seu consumo em ambiente produtivo — por host e por cluster;

3.3.1.8.4 A camada de armazenamento deve ser projetada e otimizada para utilizacdo em
infraestrutura virtual, possibilitando o dimensionamento eldstico e continuo dos recursos de
armazenamento e 0 aumento de capacidade com a adicao de novos appliances ou nés;

3.3.1.8.5 Os subsistemas devem suportar a protecdo dos dados com definicdes de politicas
customizadas de tolerancia a falhas;

3.3.1.8.6 Todos os discos deverdo ser do tipo hot-swap, ou seja, deverdo permitir a troca sem a
parada do equipamento;

3.3.1.8.7 A falha isolada de um appliance ou né da solucdo ndo pode impactar a disponibilidade da
infraestrutura de armazenamento para as maquinas virtuais;

3.3.1.8.8 O armazenamento deve ser todo Flash NVME, e distribuido entre os nodes, ou
appliances, atendendo as melhores praticas do fabricante.

3.3.1.8.9 A distribuicdo do armazenamento sera feita conforme quadro a seguir:

VOLUME BRUTO EM APPLIANCES Tipo de Disco Base
CADA APPLIANCE (NODES) P
10 discos de 7,68 12 Read Intensive NVMe

3.3.1.9 Rede
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3.3.1.9.1 Cada appliance, ou no, deve possuir pelo menos 4 portas 25GbE com conectores SFP+;

3.3.1.9.2 Cada appliance, ou né, devera possuir no minimo 1 (uma) porta 1GbE para ser utilizada
como interface out-of-band dedicada para a funcionalidade de gerenciamento.

3.3.1.10 Gerenciamento Integrado

3.3.1.10.1 A solucdo deve oferecer solu¢cdo de gerenciamento integrado, que seja do préprio
fabricante dos equipamentos e que possibilite ao usuario:

3.3.1.10.1.1 Acessar servicos eletrdbnicos como artigos da base de conhecimento ligada do
fornecedor da solugéo;

3.3.1.10.1.2 Detectar a incluséo e facilitar a adicdo de novos nodes ou appliances ao cluster;

3.3.1.10.1.3 Monitoragdo automéatica e periédica da solu¢cdo, com o envio de notificacdes
preventivamente em caso de falhas, notificando o suporte do fornecedor a tomar medidas
preventivas e acordadas com a CONTRATANTE a fim de evitar tempo de inatividade e impactos na
producéo;

3.3.1.10.1.4 Deve oferecer portal de acesso do proprio fornecedor para baixar atualizacdes de
versdes e softwares agregados a solugdo a fim de atender rapidamente demandas dos negdcios;

3.3.1.10.1.5 A ferramenta de gerenciamento deve fornecer um dashboard reportando a utilizagcédo
dos recursos do cluster como CPU, Mem¢éria e Armazenamento;

3.3.1.10.1.6 Durante a garantia do produto, o appliance fornecido precisa contar com atualizacéo de
todos os componentes (firmware de componentes, entre outros) em forma de pacote com
instalacdo assistida.

3.3.1.11 Suporte, atualizacao e assisténcia técnica

3.3.1.11.1 Os servicos de suporte, atualizacdo e assisténcia técnica devem ser prestados pelo
prazo de 60 (sessenta) meses a contar da data de aceite dos servicos de instalacéo e configuracao
da Solucéo de Infraestrutura Hiperconvergente;

3.3.1.11.2 O suporte para a solucdo deve ser entregue de uma forma unificada, cobrindo assuntos
relacionados ao hardware, ao software, ao hypervisor, ao armazenamento de dados e ao
gerenciamento de todo o sistema, a partir de solicitacfes feitas através de um ponto Unico de
contato.

3.3.1.11.3 Os servicos serdo demandados através de abertura de chamados técnicos pelo Orgdo
Fiscalizador do INCA;

3.3.1.11.4 Para permitir a abertura dos chamados, a CONTRATADA devera disponibilizar nimero
telefénico com tarifacdo reversa ou sitio na internet;

3.3.1.11.5 Em quaisquer um dos casos, deve ser fornecido, no ato, um nimero de protocolo
individual que possibilite 0 acompanhamento do chamado a qualquer momento.

3.3.1.11.6 Os servicos deverédo ser prestados por profissionais qualificados, na lingua portuguesa e
estando incluidos o fornecimento de materiais, partes e pecas;

3.3.1.11.7 O appliance hiperconvergente devera ser entregue com garantia de hardware e software
pelo prazo de 60 (sessenta) meses, através de um ponto Unico de contato tanto para hardware
guanto para software do ambiente hiperconvergente.

3.3.2 ITEM 02 - RACK PADRAO 19 POLEGADAS, 42 U
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3.3.2.1 Os racks deverdo atender as seguintes especificacdes:
3.3.2.1.1 Dimensobes: 42 U, padrdo 19", 1100 mm de profundidade;
3.3.2.1.2 Atender as especificagdes ANSI/EIA RS-310-D, IEC 297-2, D/IN41494 partes 1 e 7;
3.3.2.1.3 Ser totalmente desmontavel,
3.3.2.1.4 Possuir pés niveladores de altura;
3.3.2.1.5 Possuir terminais internos para aterramento;

3.3.2.1.6 Possuir porta perfurada inteirica frontal com minimo de 55% de vazdo com um
ponto de travamento;

3.3.2.1.7 Possuir porta perfurada bipartida traseira com minimo de 55% de vazao;
3.3.2.1.8 Possuir molduras/postes 19” com ajuste de profundidade sem uso de ferramenta;

3.3.2.1.9 Possuir placas cegas verticais frontais de vedacdo com escova para nédo
contaminacao de ar quente/frio dentro do rack;

3.3.2.1.10 Possuir duas colunas de fingers laterais para organizacdo de cabos em toda altura
Gtil total do rack na parte traseira;

3.3.2.1.11 Capacidade de Peso para equipamentos: 800 kgs;

3.3.2.1.12 Possuir laterais sem perfuracdo com fecho rapido, que possibilidade a retirada;
3.3.2.1.13 Possuir saida/entrada de cabeamento pelo teto e pela base;

3.3.2.1.14 Possuir indicagdo numérica de U na parte interna;

3.3.2.1.15 Devem ser entregues, no minimo, 2 (duas) unidades de distribuicdo de energia
(PDU) com o total de no minimo 40(quarenta) tomadas padrao NBR 14136 (Padrdo 20A) ou
padréo IEC 60320 C13/C14 que devem estar distribuidas igualmente entre as PDU,;

3.3.2.1.16 A PDU deve ser compativel com o rack padrdo 19" (polegadas) e ndo deve ocupar
espacos em "U" (rack unit);

3.3.2.1.17 Os racks deverdo ser entregues instalados no local a ser definido pelo INCA.

3.3.3ITEM 03 - SOLUCAO DE BACKUP

3.3.3.1 A escolha de uma solucdo de Backup CommVault € justificada pela compatibilidade com a
solucdo licenciada ja existente no ambiente INCA.

3.3.3.2 A solucgédo devera ser composta dos seguintes itens:

¢ 03 unidades de Licencas de Backup Hyperscale Commvault;

® 03 appliances de Backup Hyperscale X NODE N24;

* A solucdo de backup commvault devera operar e armazenar os dados de backup de forma
totalmente segregada da area de dados produtivos.

3.3.3.3 Sera utilizado o licenciamento de software de backup atualmente utilizado no INCA, que é o
Commvault, necessario para proteger todas as VMs, especificadas abaixo, existentes no ambiente
hiperconvergente ofertado;
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3.3.3.4 Estima-se que serdo necessarias protecao para 200 VMs, cujas licencas Commvault por
VM seréo fornecidas pelo CONTRATANTE;

3.3.3.5 Os softwares necesséarios para execuc¢do do software de protecdo tais como, Sistema
Operacional, banco de dados e qualquer outro para o seu perfeito funcionamento devem fazer parte
da solucao;

3.3.3.6 A area de armazenamento dos backups deve possuir recursos de compressao de dados e
desduplicacgéo;

3.3.3.7 O prazo de retencéo do backup efetuado sera de 180 dias (cento e oitenta dias);

3.3.3.8 Deve ser instalado no prédio onde atualmente roda o backup, acompanhado de todos os
cabos e acessorios para perfeita fixacao;

3.3.3.9 Deve permitir restaurar e iniciar de maneira imediata a execugdo de uma maquina virtual
instantaneamente, diretamente a partir do seu repositorio de backup;

3.3.3.10 De forma geral, a solugéo devera ser composta pelos seguintes itens:

DESCRICAO QUANTIDADE [UNIDADE
Licenca de Backup
Hyperscale 3 Unidade
Commvault
Hyperscale X
Appliance de 3 Unidade
Backup, NODE 24
Garantia e Suporte 1 Unidade
Servicos de
Configuragéo e 1 Unidade
Instalacéo

3.3.3.11 LICENCA Commvault Hyperscale X

3.3.3.11.1 Licenca Commvault HyperScale X 24-drive Node do software de armazenamento
especializado para Backup;

3.3.3.11.2 A licenca deve ser baseada no modelo de licenciamento por servidor de armazenamento
(no);

3.3.3.11.3 Allicenca deve ser compativel com servidores com 24 discos de armazenamento;
3.3.3.11.4 A licenga deve ser perpétua e deve ficar em nome da CONTRATANTE;

3.3.3.11.5 Caso o Contratante ja possua licencas Commvault que atendam aos requisitos, as
mesmas poderdo serem aproveitadas;

3.3.3.12 HyperScale X Appliance

3.3.3.12.1 HyperScale X Appliance para uso da solugdo de armazenamento de dados de backup
dos ambientes de virtualizacdo e armazenamento, considerando a volumetria liquida de backup de
400TB liquidos;

3.3.3.12.2 No caso de uma especificacdo ou caracteristica de qualquer componente ndo explicitada
neste edital, deve ser considerado a especificacdo descrita na arquitetura de referéncia “Commvault
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HyperScale™ X Software Reference Designs” mais recente considerando a data da Autoriza¢éo de
Fornecimento;

3.3.3.12.3 Devido a constante evolucédo tecnoldgica e novos modelos de hardware, qualquer conflito
entre a descricdo no edital e na arquitetura de referéncia Commvault, deve prevalecer a descrigdo
do componente da arquitetura de referéncia Commvault mais recente, vigente na data da
Autorizacéo de Fornecimento;

3.3.3.12.4 Devera ser compativel com rack padrdo 19" e possuir uma altura de no maximo 2U
(Unidade de Rack), ou equivalente a 6U para 03 (trés) appliances (nd), ambos com todos os discos
inclusos, bem como devem ser entregues quantos appliances forem necessarios para atender a
volumetria liquida necessaria.

3.3.3.12.5 Cada appliance devera:

3.3.3.12.5.1 Possuir no minimo 01 (um) processador homologado pela COMMVAULT nos Modelos
N24 (referéncia: https://documentation.commvault.com/vl1l/essential
/design_specifications for hyperscale x reference architecture.html);

3.3.3.12.5.2 Possuir no minimo 512 (quinhentos e doze) GB de memodria RAM do tipo DDR5
RDIMM de no minimo 4.800 MHz;

3.3.3.12.5.3 Possuir 02 (duas) placa de redes independente com 02 (duas) portas 10/25 SFP cada;

3.3.3.12.5.4 Possuir 02 (duas) unidades de armazenamento SSD NVMe de no minimo 480 GB e
RAID 1, dedicados para o sistema operacional;

3.3.3.12.5.5 Possuir 02 (duas) unidades de armazenamento NVMe Gen4 com DWPD (Gravacdes
de unidade por dia) minimo de 3, dedicados para os metadados, sendo:

* 01 (uma) unidade de no minimo 6,4 TB ou superior; e
* 01 (uma) unidade de no minimo 3,2 TB ou superior.

3.3.3.12.5.6 Possuir unidades de armazenamento HDD, em quantidade suficiente para atender a
volumetria liquida da solugéo dedicados para dados de backup;

3.3.3.12.5.7 Possuir fonte de alimentacdo interna e redundante do tipo “hot-swap” com ajuste
automatico de tenséo entre 127-240V AC e frequéncia de 50/60 Hz;

3.3.3.12.5.8 Suporte a ASR (Automatic Server/Recovery) ou tecnologia similar que permita religar o
servidor automaticamente em caso de falta de energia;

3.3.3.12.5.9 Gerenciamento remoto através de hardware com porta exclusiva,;

3.3.3.12.5.10 Por meio de um navegador padrdo, possuir as seguintes funcionalidades, através de
LAN:

* Controlar a console de texto do servidor;

* Ligar/desligar o servidor remotamente;

® Alterar as configuragoes;

* Capacidade para gerar alertas e gerenciamento via SNMP;

* A placa de gerenciamento remoto deve possuir processador proprio;

® Possuir software de gerenciamento com capacidade de realizar atualizagbes de BIOS,
firmwares e drivers;
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* O appliance ofertado devera obrigatoriamente estar homologado pela Commvault, seguindo
a arquitetura de referéncia da Commvault HyperScale X nos modelos N24
(https://documentation.commvault.com/vl1l/essential
/design_specifications_for_hyperscale_x_reference_architecture.html).

3.3.3.12.5.11 Deveré ser instalado e configurado no rack disponibilizado pela CONTRATANTE,
incluindo também:

* Configuracdo do gerenciamento remoto;

* Instalagdo, configurac@o e parametrizacdo do software de gerenciamento dos servidores com
as informagdes dos servidores da solucgéo;

* Atualizacao do servidor e todos seus componentes para as versdes de firmware mais recente
recomendada pelo fabricante;

* Passagem de conhecimento de todo o processo para uma equipe da CONTRATANTE;

3.3.3.12.5.12 Caberd a CONTRATADA implementar servicos proativos e reativos para manter a
disponibilidade do servidor, incluindo os servicos de call-home através de conexdo Internet segura,
para diagndstico remoto em caso de erros ou defeitos. Os dispositivos, softwares e licencas
necessarios para a implementacéo da funcionalidade de call-home s&o de responsabilidade da
CONTRATADA, a excec¢éo do acesso Internet, que sera fornecido pela CONTRATANTE;

3.3.3.12.5.13 Deveréa ser homologado pela arquitetura de referéncia “Commvault HyperScale™ X
Software Reference Designs” disponivel em: https://www.commvault.com/hyperscale/software;

3.3.3.12.5.14 Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, na versao
/geracdo mais atualizada, inclusive de software e hardware;

3.3.3.12.5.15 N&o serdo admitidos produtos descontinuados ou que ndo estejam em linha de
fabricacdo ou que ja exista uma nova versao/geracdo na data de entrega da autorizacdo de
fornecimento;

3.3.3.12.5.16 Os equipamentos deverdo ser entregues devidamente protegidos e embalados
adequadamente contra danos de transporte e manuseio, acompanhados das respectivas notas
fiscais e completa documentacédo do produto;

3.3.3.12.5.17 Os equipamentos deverdo vir acompanhados de todos os cabos, conectores e
acessorios necessarios a completa instalacéo e operacéo deles;

3.3.3.12.5.18 Os equipamentos serdo recebidos de forma proviséria e, ap0s as verificacdes
necessarias, de forma definitiva;

3.3.3.12.5.19 Devido a dados sensiveis, a CONTRATADA fornecera junto a garantia a retencao dos
discos no CONTRATANTE para o mesmo periodo de garantia solicitado.

3.3.4ITEM 04 - LICENCIAMENTO NOVO COMMVAULT POR VM (PACOTE DE 10)

3.3.4.1 Novas licengas e Suporte técnico por 60 meses do fabricante para o software Commvault
Backup & Recovery - Per VM (10-Pack) para 20 pacotes novos, podendo ser feito a aquisicdo com
a mesma licenca ja existente no ambiente INCA (CommCell FB1AA);

3.3.4.2 O licenciamento deve ser do tipo SKU= CV-BKRC-VM10

3.3.4.3 O PartNumber do produto deve ser obrigatoriamente = Entitlement Bundle for Backup &
Recovery for VMs;

3.3.5ITEM 05 - CABO DAC SFP28 PARA SFP28 25GB 3 METROS
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3.3.5.1 Devera ser homologados para o switch Cisco C9500-24Y4C(ja adquirido pelo INCA);

3.3.5.2 Os cabos com 3m devem ser cabos Cisco 25Gb SFP28 Passive Twinax Cable, 3m — SFP28-
H 25GB-CU3M;

3.3.5.3 Devem apresentar equalizacdo passiva;

3.3.5.4 Raio minimo de 25 mm;

3.3.5.5 Possuir conectores SFP28 em ambas as extremidades;
3.3.5.6 Impedancia 100 Ohms;

3.3.5.7 Devera funcionar com as placas de rede dos servidores deste lote especificadas nos itens
01 e 03;

3.3.5.8 Deverd possui a funcionalidade de interligar os equipamentos Appliance hiperconvergente
(ITEM 01) e Solucédo de Backup (ITEM 03) no switch Cisco C9500-24Y4C (ja adquirido pelo
INCA);

3.3.6 ITEM 06 - TRANSCEIVER QSFP+ - 40G 150METROS

3.3.6.1 Transceiver de QSFP+ - 40Gbps para conector LC;

3.3.6.2 Devera ser de compativel com fabricante cisco para interligar os switch Cisco C9500-24Y4C
e C9500-48Y4C (ja adquirido pelo INCA);

3.3.6.3 Devera ser apresentado documento comprobatério de compatibilidade do componente com
0 equipamento citado no subitem anterior;

3.3.6.4 O moédulo 40Gb QSFP+ deve suportar um comprimento de link de 150 metros em fibra
multimodo(MMF);

3.3.6.5 Tipo de conector LC duplo;

3.3.6.6 Um PAR deste transceiver possui a funcionalidade de interligar os switch Cisco C9500-
24Y4C (ja adquirido pelo INCA) Topo de Rack da Hiperconvergéncia HC1 até o switch Cisco
C9500-48Y4C (ja adquirido pelo INCA), Switch Core na mesma unidade;

3.3.6.7 Um PAR deste transceiver possui a funcionalidade de interligar os switch Cisco C9500-
24YAC (ja adquirido pelo INCA) Topo de Rack da Marques de Pombal até o switch Cisco C9500-
24YAC (ja adquirido pelo INCA), Switch Core na mesma unidade;

3.3.6.8 Modelo de Referéncia: Cisco QSFP-40G-SR-BD

(https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/interfaces-modules/transceiver-modules
/data_sheet_c78-660083.html)

3.3.7 ITEM 07 - TRANSCEIVER QSFP+ - 40G- 10KM

3.3.7.1 Transceiver QSFP+ - 40Gbps para conector LC;

3.3.7.2 O modulo 40Gb QSFP+ devera atender um comprimento de link de 10 quildmetros em fibra
monomodo(SFM);

3.3.7.3 Devera ser compativel com fabricante cisco para interligar o switch Cisco C9500-48Y4C;
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3.3.7.4 Deveré ser apresentado documento comprobatoério de compatibilidade do componente com
0 equipamento citado no subitem anterior;

3.3.7.5 Tipo de conector LC duplo;

3.3.7.6 Devera possui a funcionalidade de interligar os switch Cisco C9500-48Y4C (ja adquirido
pelo INCA) do HC1 e o switch Cisco C9500-24Y4C (ja adquirido pelo INCA) do Prédio da
Margues de Pombal;

3.3.7.7 Modelo de Referéncia: Cisco QSFP-40G-LR4-S

(https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/interfaces-modules/transceiver-modules
/data_sheet_c78-660083.html)

3.3.8 ITEM 08 - CABO DE REDE CAT 6 DE 10 METROS

3.3.8.1 Cabo Rede Computador ;

3.3.8.2 Material Revestimento: Termoplastico Injetado
3.3.8.3 Tipo Condutor: Par Tran¢ado ;

3.3.8.4 Tipo Cabo: Patch Cord ;

3.3.8.5 Cor: Amarelo;

3.3.8.6 Caracteristicas Adicionais: Cabo Pronto de Fabrica;
3.3.8.7 Conectores Rj-45 Com Garras Duplas ;
3.3.8.8 Categoria: 6 ;

3.3.8.9 Aplicagéo: Rede Estruturada ;

3.3.8.10 Comprimento: 10 Metros;

3.3.8.11 Conector: Rj-45 nas duas pontas.

3.3.9 ITEM 09 - SERVICOS DE INSTALACAO, CONFIGURAGCAO DA SOLUCAO E MIGRAGCAO
DO LEGADO

3.3.9.1 Entende-se por servigos de instalacdo e configuracdo como sendo as atividades de
planejamento e execucdo de configuracdes, fisicas e ldgicas, de componentes de hardware e
software, incluindo servidores e switches da solucéo;

3.3.9.2 Os servicos de instalagéo, configuragdo, migracdo do legado deverdo ser executados nas
dependéncias da CONTRATANTE;

3.3.9.3 Seréa de responsabilidade da CONTRATADA a entrega de todos 0s equipamentos,
licencas, componentes, acessoérios e cabos de conexao necessarios para o pleno funcionamento da
solucéo;

3.3.9.4 Os servicos de instalacdo e configuracdo deverdo ser precedidos do
efetivo levantamento do ambiente, documentacdo e planejamento detalhado, incluindo
rollback e plano de contingéncia, sendo submetido previamente a aprovacdo da Geréncia de
Operacdes;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisi¢des — Atualizacdo: maio/2023 25 de 102
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 250052 Termo de Referéncia 251/2025

3.3.9.5 Todas as configuracBes deverdo ser realizadas em conformidade com:

* arecomendacéo do fabricante dos equipamentos e softwares componentes da solucéo;

* 0s requisitos fornecidos durante o levantamento do ambiente em questéo feito previamente.

* Ao final da Instalacdo e configuracdo devera ser entregue uma documentacdo das
execucgdes sendo atestado a finalizacao do servico;

3.3.9.6 A CONTRATADA devera efetuar, no minimo, os seguintes servicos relacionados aos
equipamentos:

* Desembalagem, conferéncia, testes e energiza¢do dos equipamentos;

* |nstalacéo fisica dos equipamentos em rack padrao 19

* |nstalacdo de modulos, cabos e transceivers;

® Configuragdo do gerenciamento dos equipamentos;

* Configuracdo dos equipamentos conforme recomendacdes do fabricante da solucdo de
armazenamento definido por software;

* Atualizacdo de firmware dos equipamentos;

* Ativacao e configuracéo do dos nés que compdem a solucéo de hiperconvergéncia;

® Configuragdo dos switches, ativando portas e licencas;

* Configurar os equipamentos para funcionamento em alta disponibilidade, com mdultiplos
caminhos redundantes aos switches core;

® Configurara rede em todos o0s equipamentos, para interconexdo dos mesmos, bem
como para integracao a rede do INCA;

* Execucdo de testes de conectividade e alta disponibilidade entre as rotas criadas;

* Elaboracdo e entrega de documentacdo detalhando todos os passos da implementacao
e todas as configuracdes realizadas nos equipamentos.

3.3.9.7 Referente a migracdo do legado:

* Durante o levantamento do ambiente, da documentacdo e do planejamento detalhado,
devera ser contemplado sugestdes para adequacdo do ambiente legado, possibilitando a
migracao deste para a nova solugéo de forma disruptiva;

* A contratante fard o acompanhamento de toda a migracao, sugerindo mudancas e auxiliando
na execug¢ao em caso de necessidade;

* Ao final da migracdo devera ser entregue uma documentacao das execuc¢des sendo atestado
a finalizacdo do servico.

3.3.9.8 A CONTRATADA devera ofertar operacéo assistida de no minimo 3 dias Gteis em horario
comercial por um profissional certificado Commvault valido;

3.3.9.9 A CONTRATADA devera comprovar, por meio de contrato vigente ou declaracdo do
fabricante, ser revendedora autorizada a comercializar, instalar, configurar e fornecer solugtes
compativeis com as descritas nesse processo, exceto se for o proprio fabricante;

3.3.9.10 Ao final da migracdo devera ser entregue uma documentacdo das execucgdes sendo
atestado a finalizagdo do servico. E abaixo detalhamento das diferentes etapas e tempo previsto
para

cada uma delas, a qual servira de base para futuras adesées:

1 UST (Unidade de Servi¢o Técnico) corresponde a 1 hora de trabalho

Tempo |Quantidade | Total

- A nsi
Servicos tividades em UST| Prevista UST

Instalacdo 1
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3.3.10 ITEM 10 - SERVICOS DE OPERACAO ASSISTIDA E PASSAGEM DE CONHECIMENTO

3.3.10.1 A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos de Operagdo Assistida e

Passagem de Conhecimento em até 5 (cinco) dias Uteis da emissdo da Ordem de Servico;

3.3.10.2 A CONTRATADA devera disponibilizar 1 (um) Especialista de Suporte especializado na
solucdo hiperconvergente ofertada, estes que ficardo sob cessédo integral a CONTRATANTE pelo
periodo de até 3 (trés) meses, apls a migracao;
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3.3.10.3 O Analista de Suporte devera desenvolver atividades técnicas tais como:

* Health Checks de ambiente;

* Andlises de desempenho e recomendacoes;

* Sessdes de passagem de praticas do suporte avancado quanto a operacao e/ou uso das
tecnologias;

* Definicdo de diretrizes de implantagdo em ambientes de alta complexidade de politicas de
backup e recovery, bem como, de diretrizes para recuperacdo em caso de falhas;

® Suporte aos representantes do INCA responsaveis pela operacao/sustentacdo dos
ambientes na abertura e acompanhamento de requisi¢cdes de servicos (SRs).

* Durante a prestacdo dos servicos, a CONTRATANTE podera solicitar a elaboracdo de
Relatérios de Préticas para os casos cuja metodologia empregada pelos profissionais da
CONTRATADA seja compreendida como importante de ser registrada;

* Os Relatérios de Praticas deverdo ser finalizados em até 15 (quinze) dias corridos da
solicitacdo pelo 6rgao fiscalizador.

3.3.11 ITEM 11 - RENOVACAO DE LICENCIAMENTO COMMVAULT

3.3.11.1 Renovacédo e Suporte técnico por 60 meses do fabricante para o software Commvault
Backup & Recovery - Per Front-End TB para os 29TB e software Commvault Backup & Recovery -
Per VM (10-Pack) para os 20 pacotes ja existentes no ambiente INCA (CommCell FB1AA);

3.3.11.2 O licenciamento deve ser do tipo SKU= CV-BR-FT,;
3.3.11.3 O PartNumber do produto deve de cddigo = BP-BKRC-VM ou similar.

3.3.11.4 O PartNumber do produto deve ser Entittement Bundle for Backup & Recovery for VMs ou
similar;

3.3.12 ITEM 12 - WINDOWS SERVER 2022 DATACENTER(ID MICROSOFT AAA-90053)

3.3.12.1 A Licenca deve ser capaz de habilitar o uso do software Windows Server 2022 Datacenter
em sua ultima verséao;

3.3.12.2 Cada licenga devera ser capaz de habilitar o uso do Windows Server 2022 Datacenter em
2 (dois) nucleos com 32 Core fisico, totalizando 64 core em cada servidor;

3.3.12.3 As licencas podem ser disponibilizadas por e-mail;

3.3.12.4 O fornecedor devera disponibilizar acesso ao software através de instalacédo ou link no site
do fabricante para download e instalagcdo completa do software;

3.3.12.5 As licencas devem ser do tipo perpétuas impedindo que qualquer funcionalidade do
software seja suspensa apos o periodo de suporte do desenvolvedor;

3.3.12.6 O software devera estar no idioma inglés;

3.3.12.7 Junto com a licenca deve ser fornecido o servico de suporte da Microsoft, o Software
Assurance, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses contemplando:

3.3.12.7.1 Acesso a atualizacdo para versdes mais modernas (upgrades) e pacotes de corre¢des
(updates) para o software no periodo de vigéncia do suporte;

3.3.12.7.2 Acesso a suporte remoto especializado prestado pelo fabricante ou por rede de
assisténcia autorizada, para tratamento de incidentes;
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3.3.12.7.3 Acesso a sistema de chamados, base de dados e manuais do desenvolvedor do
software; e

3.3.12.7.4 Néo devem haver limitacbes para quantidade de abertura de chamados dentro do
periodo de cobertura.

3.3.12.8 O licitante devera ser um revendedor autorizado pela Microsoft devendo comprovar a sua
parceria por meio de declaragdo da Microsoft ou estar listado no site de parceiros da Microsoft
(https://www.microsoft.com/ptbr/security/business/find-a-partner).

3.3.13 ITEM 13 - MICROSOFT WINDOWS SERVER DEVICE CAL 2022 (ID MICROSOFT AAA-

03787)

3.3.13.1 Licenca deve ser capaz de habilitar o uso do software Microsoft Windows Server CAL em
sua ultima versao;

3.3.13.2 Cada licenga devera ser capaz de habilitar 0 acesso de um usudrio aos recursos presentes
em servidores Windows;

3.3.13.3 As licengas podem ser disponibilizadas por e-mail;
3.3.13.4 As licencgas devem ser do tipo perpétuas;

3.3.13.5 As licencas deverdo ser entregues e estarem sempre acessiveis por meio de pela
plataforma online disponibilizada pelo fabricante, de acordo com a modalidade oferecida.

3.3.13.6 Junto com a licenca deve ser fornecido o servico de suporte da Microsoft, o Software
Assurance, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses contemplando:

3.3.13.6.1 Acesso a atualizacdo para versdes mais modernas (upgrades) e pacotes de correcdes
(updates) para o software no periodo de vigéncia do suporte;

3.3.13.6.2 Acesso a suporte remoto especializado prestado pelo fabricante ou por rede de
assisténcia autorizada, para tratamento de incidentes;

3.3.13.6.3 Acesso a sistema de chamados, base de dados e manuais do desenvolvedor do
software; e

3.3.13.6.4 N&o devem haver limitagbes para quantidade de abertura de chamados dentro do
periodo de cobertura.

3.3.13.7 O licitante devera ser um revendedor autorizado pela Microsoft devendo comprovar a sua
parceria por meio de declaracdo da Microsoft ou estar listado no site de parceiros da Microsoft
(https://www.microsoft.com/ptbr/security/business/find-a-partner).

3.3.14 ITEM 14 - MICROSOFT WINDOWS REMOTE DESKTOP DEVICE CAL 2022 (ID
MICROSOFT AAA-03872)

3.3.14.1 Licenca deve ser capaz de habilitar o uso do software Windows remote desktop device
CAL em sua Ultima verséo;

3.3.14.2 As licencgas podem ser disponibilizadas por e-mail;
3.3.14.3 As licencas devem ser do tipo perpétuas;
3.3.14.4 As licencas deverdo ser entregues e estarem sempre acessiveis por meio de pela

plataforma online disponibilizada pelo fabricante, de acordo com a modalidade oferecida.
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3.3.14.5 Junto com a licenca deve ser fornecido o servico de suporte da Microsoft, o Software
Assurance, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses contemplando:

3.3.14.5.1 Acesso a atualizacdo para versdes mais modernas (upgrades) e pacotes de correcdes
(updates) para o software no periodo de vigéncia do suporte;

3.3.14.5.2 Acesso a suporte remoto especializado prestado pelo fabricante ou por rede de
assisténcia autorizada, para tratamento de incidentes;

3.3.14.5.3 Acesso a sistema de chamados, base de dados e manuais do desenvolvedor do
software; e

3.3.14.5.4 N&o devem haver limitagBes para quantidade de abertura de chamados dentro do
periodo de cobertura.

3.3.14.6 O licitante devera ser um revendedor autorizado pela Microsoft devendo comprovar a sua
parceria por meio de declaracdo da Microsoft ou estar listado no site de parceiros da Microsoft
(https://www.microsoft.com/ptbr/security/business/find-a-partner).

3.3.15 ITEM 15 - SOLUGCAO DE ARMAZENAMENTO SCALE OUT

3.3.15.1 Sera aceito somente storages com arquitetura Scale out, conforme segue:

3.3.15.1.1 Todas as capacidades e requisitos foram especificadas em seu requisito minimo, sempre
podendo ser entregue capacidade superior. Ndo serdo aceitas declaracbes de promessas ou
compromissos de roteiro futuro, ou seja, todas as funcionalidades exigidas devem estar disponiveis
e implementadas na data de realiza¢éo do edital.

3.3.15.1.2 Todos os requisitos de compatibilidade devem garantir o suporte as versdes
especificadas e as superiores.

3.3.15.1.3 Todos os requisitos da contratacdo devem ser entregues licenciados e palavras como
deve, permite, suporta, efetua, proporciona, possui etc. Significam que a funcionalidade deve ser
entregue operacional, sem 6nus adicional.

3.3.15.1.4 O storage deve ser fornecido com todos 0s elementos necessarios para sua correta
fixacdo em rack existente, padrdo 19”(ITEM 02) e ocupar no maximo 8Us.

3.3.15.1.5 O Storage devera ser conectado ao switch Cisco C9500-24Y4C (ja adquirido pelo
INCA), configurado e instalado, e devera vir acompanhado com a quantidade necesséria de Cabo
DAC, conforme especificado no ITEM 05 - CABO DAC SFP28 PARA SFP28 25GB 3 METROS,
para sua devida instalagdo no ambiente, pela CONTRATADA.

3.3.15.1.6 Caso necessario, a CONTRATADA devera disponibilizar PDUs (Power Distribution Units)
se as existentes no ambiente ndo sejam compativeis com o equipamento ofertado.

3.3.15.1.7 A CONTRATADA disponibilizara todos os cabos, conectores, tomadas e demais
elementos necessarios ao perfeito acondicionamento, interligacdo, comunicacdo e alimentagdo
elétrica da solugdo de armazenamento.

3.3.15.1.8 Possuir fonte de alimentacdo interna e redundante do tipo “hot-swap” com ajuste
automatico de tenséo entre 127-240V AC e frequéncia de 50/60 Hz;

3.3.15.1.9 Cada fonte devera vir acompanhada de conjuntos completos de cabos elétricos para
ambos os padrdes de plug NBR 14136 ou C13-C14.
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3.3.15.1.10 O equipamento deve manter sua operagcdo normal em caso de falha em uma das
fontes, sem degradacéo do desempenho.

3.3.15.1.11 Todas as licencas de software que compdem as solucbes entregues deverdo ser
ofertadas na modalidade licenca de uso perpétuo, ou seja, a CONTRATANTE reserva-se o direito
de continuar utilizando o software, mesmo apdés o periodo de vigéncia e de garantia do contrato.

3.3.15.1.12 Todas as funcionalidades solicitadas deverdo estar licenciadas e disponiveis para uso
simultdneo e em toda capacidade CONTRATADA, inclusive expansdes, no momento da
contratacdo destas. Devera ser informada a forma de licenciamento (por controladora, por
capacidade em TB etc).

3.3.15.1.13 Todas as funcionalidades do software fornecido com o storage devem estar habilitadas
e devidamente licenciadas, ndo sendo necessario licenciamento adicional futuramente quando
comecar a usar qualquer funcionalidade do software do sistema de storage.

3.3.15.1.14 Deverdo ser fornecidas, sem 0Onus adicional, todas as atualiza¢des, upgrades e
correcOes de software durante o periodo de garantia dos produtos.

3.3.15.1.15 O fabricante dos produtos ofertados, mesmo em regime OEM, deve ser membro
participante comprovadamente, da SNIA (Storage Networking Industry Association).

3.3.15.1.16 O fabricante devera constar como Board Member da DMTF (Distributed Managed Task
Force) https://www.dmtf.org/about/list.

3.3.15.1.17 A solucéo deve ter as seguintes especificacfes técnicas minimas ou acima:

* O equipamento deve executar firmware exclusivo para tecnologia Storage All Flash, o que
significa que a familia do qual equipamento ofertado faz parte ndo deve permitir a adicdo de
discos HDD (Storage Hibrido), somente NvMe e SSD.

3.3.15.2 Da compatibilidade

3.3.15.2.1 Ser compativel com os sistemas operacionais em uso no ambiente do CONTRATANTE
como os descritos abaixo, utilizando drivers MPIO nativos ou através de software de multipath
proprietario, disponibilizados sem custo adicional: Windows Server 2019, Windows Server 2022,
RedHat, SUSE and VMware.

3.3.15.3 Capacidade

3.3.15.3.1 Definicdo de Capacidade Bruta: Soma da capacidade bruta individual de todos os
dispositivos de armazenamentos fornecidos.

3.3.15.3.2 Definicdo da Capacidade Liquida: Soma dos dispositivos de armazenamentos flash
NVMe ou SSD, deduzidas as reservas de hot-spare, agrupamento em RAID com dupla paridade ou
erasure code, &rea destinada ao sistema operacional do equipamento, metadados, formatacao e
demais overheads (demais areas dedicadas para o completo funcionamento da solugao).

3.3.15.3.3 Definicdo da Capacidade Utilizavel: para formar a capacidade utilizavel, os ganhos de
capacidade referentes as tecnologias de reducéo de dados, de desduplicacdo e compressdo NAO
sé@o considerados. Ndo sera considerado TAMBEM como capacidade utilizavel os ganhos com
provisionamento virtual dos volumes (LUNS), snapshots e clones.

3.3.15.3.4 Definicdo do modo de operacgéo in-line (em linha): Os blocos de dados sdo reduzidos
pelas tecnologias de desduplicacdo e compressdo antes da gravacdo e escrita nos disco e sdo
aplicados de forma global para todos os dados.
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3.3.15.3.5 Deve-se considerar notagédo binaria para os céalculos de capacidade de armazenamento
como TebiByte (TiB). Onde 1TiB = 240 bytes = 1.099.511.627.776 bytes = 1024 gigabytes.

3.3.15.3.6 O equipamento ofertado deve apresentar no minimo 278 (duzentos e setenta e oito) TiB
de capacidade liquida utilizavel sem contemplar o uso de desduplicacdo e/ou compactacdo de
dados.

3.3.15.3.7 Nao serdo considerados como capacidade efetiva os ganhos de capacidade com
reducdo de dados do tipo desduplicacdo, compressao, provisionamento virtual dos volumes/luns e
shapshots.

3.3.15.3.8 Para a entrega da volumetria liquida, ndo serdo aceitos no calculo utilizacao de taxa de
eficiéncia. Tendo a volumetria ser comprovada através de ferramenta de sizing do Fabricante

3.3.15.4 Controladoras

3.3.15.4.1 As controladoras deverdo se agregar, em regime scale-out, expandindo a sua area Util de
acordo com a capacidade solicitada;

3.3.15.4.2 Cada equipamento devera possuir no minimo duas controladoras de processamento de |
/O (entrada/saida) totalmente redundantes. As controladoras deverdo ser conectadas entre si por
meio de conexdes dedicadas (ou rede exclusiva e dedicada para este fim).

3.3.15.4.3 As controladoras devem operar em modo ativo/ativo para front-end, com balanceamento
de carga com capacidade de realizar failover de forma automatica e transparente. Ou seja, todos os
volumes devem ser acessiveis por todas as portas de todas as controladoras de processamento de |
/O que compdem a solucdo.

3.3.15.4.4 As controladoras de processamento de I/O (entrada/saida) e gavetas de expansao na
configuracdo ofertada devem utilizar exclusivamente dispositivos flash NVMe ou SSD.

3.3.15.4.5 Operem em modo ativo/ativo para acesso dos servidores/clientes e realizando failover de
forma automatica, com balanceamento de carga.

3.3.15.5 Meméria Cache
3.3.15.5.1 Cada equipamento deve possuir memdria cache.

3.3.15.5.2 O dimensionamento da quantidade de meméria cache nos equipamentos fica a cargo do
licitante devendo este considerar os requisitos solicitados nesta RFP e com base nas melhores
praticas do fabricante.

3.3.15.5.3 A memodria cache dimensionada pela licitante para o storage fornecido devera ser
distribuida em numero de placas que garantam maximo bandwidth interno possivel para a
configuragéo do storage ofertada.”

3.3.15.5.4 O cache em NVRAM, devera ter os dados protegidos por baterias ou outro método de
protecdo dos dados mantidos em memoria. No caso de uso de baterias, as mesmas deveréo ser
redundantes para cada componente onde forem localizadas.

3.3.15.5.5 Em caso de falha de alimentacéo elétrica a meméria cache NVRAM deve garantir a
preservacao de dados ainda nao gravados em midia de armazenamento.-

3.3.15.5.6 O storage devera possuir mecanismo integrado de destaging que garanta a integridade
dos dados de escrita armazenados na meméria cache em caso de falta de alimentacdo da rede
elétrica.
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3.3.15.6 Desempenho

3.3.15.6.1 O storage, na sua configuracéo de controladoras ofertada, devera ser capaz de alcancar
e sustentar uma taxa minima de I0PS (160.000 cento e sessenta mil Inputs/Outputs por segundo),
com tempo de resposta de até 2 ms comprovada pelos relatorios obtidos através de ferramentas de
modelagem/simuladores do proprio fabricante.

3.3.15.7 Dispositivos Flash (NvMe ou SSD)

3.3.15.7.1 Os dispositivos flash deverdo ser 100% (cem por cento) baseados em tecnologia flash
NAND ou superior, independente e substituivel em caso de falhas ou avarias, por meio de troca
fisica ndo disruptiva,

3.3.15.7.2 Os dispositivos flash devem ser hot-plug e hot-swap;
3.3.15.7.3 Os dispositivos flash devem ser do tipo NVMe (Non-VolatileMemory Express) ou SSD;

3.3.15.7.4 Os dispositivos devem ser “preferencialmente” do Tipo TLC (Triple-Level Cell) ou QLC
(Quad-Level Cell)

Criptografia

3.3.15.7.5 Cada equipamento ofertado deve possuir mecanismo nativo para criptografia de dados
do tipo “Data At Rest” AES-256, ativado para 100% dos dados sem necessidade de equipamentos
externos ou ajustes manuais. Nao sera admitida a utilizacdo de elemento externo destinado apenas
para armazenamento da chave de criptografia.

3.3.15.7.6 Possuir conformidade com FIPS 140-2. Federal Information Processing Standard (FIPS)

Publication 140 é um padrdo que define requisitos minimos de seguranca para moédulos
criptograficos em produtos e sistemas.

3.3.15.7.7 Se o mecanismo de criptografia for licenciado, deve estar incluido no Sistema para a
capacidade maxima total definida neste descritivo.

3.3.15.7.8 Nao deve ser necessario qualquer hardware ou software externo ao sistema para a
geréncia da chave de criptografia.

3.3.15.8 Protecao anti-ransomware

3.3.15.8.1 Devera fornecer funcionalidade de mitigacdo contra-ataques de ransomware e delecdo
intencional de dados, permitindo ao CONTRATANTE a restauracdo rapida de um volume total
(capacidade efetiva contratada) de dados criptografados ou deletados via uma das alternativas
abaixo:

3.3.15.8.2 Imutabilidade por snapshots que impeca alteracdo e delecdo dos dados ou
funcionalidade similar.

3.3.15.8.3 Isolamento por meios logicos usando cépias protegidas, armazenamento de objetos na
nuvem ou por meio de um “air gap” fisico.

3.3.15.8.4 Em ambos os casos, a funcionalidade podera ser nativa do sistema ofertado.

3.3.15.8.5 Caso utilize o mecanismo de isolamento de copias protegidas por meio légico
(snapshots), a mesma devera garantir que nem mesmo 0 usuario administrador do sistema com
maior privilégio possa desativar o mecanismo e assim deletar os dados.

3.3.15.9 Disponibilidade
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3.3.15.9.1 O equipamento ofertado deve prover total e plena disponibilidade das informacdes
armazenadas mesmo em face de atividades de manutencdo técnica, tais como substituicdo de
componentes, upgrade de capacidade, alteracdo de caracteristicas funcionais ou update de micro
caédigo (firmware).

3.3.15.9.2 O equipamento ofertado devera possuir completa redundancia de componentes
garantindo que ndo existam pontos Unicos de falha, de modo que a ocorréncia de mau
funcionamento em qualquer de seus componentes, sejam eles hardware ou software, ndo acarrete
interrupc@o no acesso aos dados armazenados.

3.3.15.9.3 Cada equipamento ofertado deve possuir mecanismo de protecdo de dados que garanta
disponibilidade dos dados sem impacto na performance de acesso aos dados pelos servidores
mesmo na eventual falha de até 2 devices de armazenamento.

3.3.15.9.4 Cada equipamento ofertado deve possuir a funcionalidade “hot-spare” com alocacgao
dindmica e automatica, no caso de defeito ou remocao de qualquer disco de dados, independente
da gaveta, slot, ou localizacao fisica no equipamento.

3.3.15.9.5 Deve possuir caminhos alternativos em caso de falha de alguma controladora, interface
ou cabos de conexdao com o multiplexador (switch), configurados automaticamente, sem perda de
funcionalidade. O reparo e troca desses componentes, assim como reconfiguracdes, deverao
ocorrer sem interrupcao do servigo de acesso aos dados.

3.3.15.9.6 O equipamento ofertado devera possuir individualmente um indice de disponibilidade
igual ou superior a 99,9999%.

3.3.15.10 Conectividade

3.3.15.10.1 O equipamento deve prover de forma nativa e sem dependéncia de elementos
externos, o acesso multiprotocolo com suporte ao protocolo iSCSI;

3.3.15.10.2 O equipamento ofertado deve suportar, nativamente e sem a utilizacdo de
equipamentos adicionais ou gateways, os protocolos a CIFS, NFSv3, SMBv3 e S3

3.3.15.10.3 Deve possuir no minimo 08 (oito) portas com velocidade de 25Gbps (vinte e cinco
Gigabit Ethernet), sendo cada porta exclusivamente para conexdo na rede ETHERNET de acesso
pelos servidores.

3.3.15.10.4 Ser igualmente distribuidas nas controladoras de processamento.

3.3.15.10.5 Estar equipadas com transceivers, podendo ser portas do tipo SFP28 ou 6ptica (nesse
ultimo caso com transceiver para suportar o conector do tipo LC).

3.3.15.10.6 Portas Ethernet para geréncia, deve possuir duas interfaces Gigabit Ethernet exclusivas
para conexdes externas de geréncia.

3.3.15.11 Snapshots
3.3.15.11.1 Realizar snapshots e cépias utilizando tecnologia point-in-time.
3.3.15.11.2 Deve permitir armazenar pelo menos 20.000 snapshots.

3.3.15.11.3 Deve operar através de ponteiros de dados com tecnologia “Redirect on Write” (RoW).
Caso utilize formato diferente de funcionamento devera ofertar 20% de area adicional para
compensar eventuais perdas de espaco.
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3.3.15.11.4 Devera ser possivel o agendamento automatico de tomada de snapshots com protegéo
por diretérios e arquivos.

3.3.15.11.5 Deve ser possivel criar cOpias independentes a partir dos snapshots (clones),
permitindo operacdes de leitura e escrita nessa cépia, sem que os dados originais sejam afetados.

3.3.15.12 Replicacao

3.3.15.12.1 Devera fornecer através de médulo de software integracdo com servicos de nuvem de
pelo menos um dos seguintes fabricantes: Microsoft Azure, Amazon AWS ou Google Cloud GCP. A
integracdo devera permitir o envio de dados do sistema de armazenamento para o ambiente de
nuvem através de replicacdo de volumes ou através de snapshots usando pelo menos o protocolo
S3 ou ainda através de tierizagdo de dados.

3.3.15.12.2 Ser capaz de fazer a replicacdo assincrona de dados entre equipamentos do mesmo
fabricante, sem a utilizacdo de recursos de processamento externos ao equipamento adicional.

3.3.15.12.3 Controlar a largura de banda utilizada durante o processo de replicacdo dos dados,
para a replicacdo de dados assincrona.

3.3.15.13 Interface GUI/CLI

3.3.15.13.1 Devera monitorar graficamente estatisticas da capacidade e do desempenho do
equipamento.

3.3.15.13.2 Possuir recursos para monitoramento, gerenciamento, administracdo e operacdo por
meio de interface gréfica (GUI) e linha de comando (CLI).

3.3.15.13.3 Devera possuir suporte ao monitoramento por SNMP e RESTAPI.

3.3.15.13.4 Devera possuir logs de auditoria para detalhamento de ag¢bes e usuarios na
administracao do equipamento.

3.3.15.13.5 Deverd possuir funcionalidade de “call home” com abertura automética de chamados
em caso de falhas para central de monitoramento do fabricante com envio de logs via internet. O
monitoramento devera funcionar sem limitagdes 24/7, 365 dias por ano.

3.3.15.13.6 Administragdo via GUI CLI e acesso seguro SSH.

3.3.15.13.7 Suportar perfis de acesso para atribuicdo a administradores (Role Base Access Control
— RBAC).

3.3.15.13.8 Integrar-se para autenticacdo, ao Active Directory.
3.3.15.13.9 Apresentar dashboard com graficos de desempenho da solucao.

3.3.15.13.10 Exibir a taxa de reducéo (eficiéncia/desduplicagdo) obtidas pelas tecnologias de
reducéo de dados.

3.4 Fica entendido que, em caso de omissdes ou falta de detalhes especificos, este
documento nao isenta a empresa fornecedora de suas responsabilidades quanto a entrega e
execucao de uma solucao hiperconvergente completa e funcional, conforme o objetivo
inicial da aquisicao.
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3.5 A proposta apresentada devera ser suficiente para garantir a implementacao de uma
infraestrutura de Tl robusta, moderna e resiliente, cabendo ao fornecedor ajustar eventuais
lacunas com o devido suporte técnico.

4. Requisitos da contratacao
4.1 Requisitos de Negdcio
4.1.1 A presente contratagéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1.1 Assegurar a seguranca, disponibilidade e escalabilidade dos servigos de TI;

4.1.1.2 Adequacao as legislacbes vigentes, tais como LGPD — Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n°® 13.709/2018) e Marco Civil da Internet Lei n® 12.965/2014);

4.1.1.3 Manutencao a integridade dos dados e das informacgdes sensiveis dos sistemas do
Contratante; e

4.1.1.4 Melhoria no nivel de qualidade ser servi¢co das aplica¢des internas do Contratante.
4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1 Serd necessario treinamento a equipe da CONTRATANTE, formada por 05 (cinco)
colaboradores, que atuara com a solucdo. O treinamento devera ser realizado nas fases de
planejamento, instalacdo e configuracdo da solucdo, compreendendo todas as informacgfes de
configuracdo, operacao e geréncia de todos os componentes envolvidos na solugdo adquirida.

4.2.2 O treinamento devera ser ministrado em Lingua Portuguesa/Brasil.
4.3 Requisitos Legais

4.3.1 A CONTRATADA devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no
ambito federal, estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigactes estabelecidas;

4.3.2 Os servicos a serem executados deverdo obedecer rigorosamente as normas e codigos
aplicaveis ao servico em pauta, sendo que as especificagdes da metodologia de desenvolvimento
agil utilizada pela CONTRATANTE, o ITIL, COBIT, PMBOK, NBR ISO-27002 e ABNT seréo
consideradas como elemento base para quaisquer servigos;

4.3.3 Onde as normas faltarem ou forem omissas, deverdo ser consideradas as prescri¢coes,
indicacdes, especificacbes, normas e regulamentos de O6rgaos/entidades internacionais
reconhecidos como referéncia técnica;

4.3.4 Deverdao ser respeitadas as Normas Internas e de Seguranca da CONTRATANTE;

4.3.5 Em particular, também devem ser observadas, no que couber, as seguintes Recomendagfes,
Normas, Decretos e Leis:

4.3.5.1 Lei Federal n.° 14.133/2021: institui normas gerais para licitagbes e contratos na
Administracdo Publica e da outras providéncias;
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4.3.5.2 Lei Federal n° 12.846/2013: dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela prética de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias;

4.3.5.3 Lei Complementar n° 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, e da outras providéncias;

4.3.5.4 Decreto n° 7.579/2011: dispbe sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP, do Poder Executivo federal;

4.3.5.5 Decreto 7.746/2012: regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
para estabelecer critérios e praticas para a promocdo do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacdes realizadas pela administracao publica federal direta, autarquica
e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissao Interministerial
de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP;

4.3.5.6 Decreto n° 11.129/2022: regulamenta a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que
dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracéo publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias;

4.3.5.7 Decreto n°® 9.507/2018: dispbe sobre a execucdo indireta, mediante contratacao, de
servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Uniao;

4.3.5.8 Decreto n° 9.739/2019: estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o
aprimoramento da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelece
normas sobre concursos publicos e dispbe sobre o Sistema de Organizacdo e Inovacgao
Institucional do Governo Federal — SIORG;

4.3.5.9 Decreto n° 10.024/2019: regulamenta a licitacdo, na modalidade pregédo, na forma
eletrbnica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos comuns, incluidos os
servicos comuns de engenharia, e dispbe sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da
administracao publica federal;

4.3.5.10 Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 07 de julho de 2021: dispde sobre o
processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacéo - TIC
pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.5.11 Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 05, de 26 de maio de 2017: dispbe sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucgao
indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional,

4.3.5.12 Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022: dispGe sobre o
processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - TIC
pelos o6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.5.13 Portaria SGD/ME N° 5.651, de 28 de junho de 2022; e

4.3.5.14 Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD).

4.4 Requisitos de Manutencao
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4.4.1 Devido as caracteristicas da solugdo, h4 necessidade de realizacdo de manutencdes
corretivas e preventivas, visando a manutencdo da disponibilidade da solugcdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2 Todos os itens deste processo devem possuir garantia e suporte do fabricante com validade
minima de 60 (sessenta) meses, contado a partir da data do ACEITE DEFINITIVO;

4.4.3 Os chamados poderdo ser abertos ou diretamente com o fabricante ou com a autorizada
oficial do fabricante no Brasil durante a vigéncia da garantia;

4.4.4 Durante o prazo de garantia, deve ser possivel realizar a atualizacdo de sistema operacional
dos equipamentos para obter novas funcionalidades e corre¢do de bugs;

4.4.5 Em caso de defeitos de fabricacdo, a garantia deve incluir envio de pecas ou equipamentos
de reposicado nos locais especificados neste instrumento, obedecendo a modalidade NBD (Next
Business Day):

4.4.5.1 O tempo maximo de paralisagéo toleravel do equipamento ou de suas funcionalidades que
impacte os servicos de TIC disponibilizados pelo CONTRATANTE, sera de 24 (vinte e quatro) horas
corridas, contado a partir do momento em que for realizado o chamado técnico devidamente
formalizado, em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive em feriados.

4.4.5.2 Findo o prazo estabelecido sem a resolucdo do problema, a CONTRATADA devera
disponibilizar equipamento de especificacdo igual ou superior a titulo de backup, de modo a garantir
a continuidade do servi¢co. Quando for o caso, o(s) item(ns) com defeito podera(&do) ser retirado(s)
para reparo, por conta e risco da CONTRATADA, e devera(ao) ser devolvido (s) no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do chamado técnico.

4.4.6 A empresa contratada devera disponibilizar, cumulativamente, estrutura de suporte técnico
por meio de atendimento telefénico ou website ou e-mail;

4.4.7 A contratada devera disponibilizar um portal web com disponibilidade de 24 horas por dia, 7
dias por semana, com sistema de help-desk para abertura de chamados de suporte técnico;

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 A Entrega dos bens que compde a solugdo devera ser efetivada no prazo maximo de 90
(noventa) dias corridos para as capitais dos estados e de 120 (cento e vinte) dias corridos para as
demais localidades, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida
pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.5.2 Os servicos deverao ser executados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos (OIS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.

4.5.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.4 Todos os prazos, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade
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4.6.1 A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga
da Informacgéo do Contratante.

4.6.2 Os servicos contratados deverao ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes
vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informagéo
Comunicacdes (SIC); em especial atencdo ao Decreto n° 9.637, de 26 de Dezembro de 2018,
Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares) e
Politica de Seguranca da Informacgédo e ComunicacGes da CONTRATANTE.

Qs @

4.6.3 A empresa CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais
gue venham a ser designados para prestar servicos, bem como aqueles autorizados a retirar e a
entregar documentos junto ao CONTRATANTE.

4.6.4 A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus empregados, em documento
formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de TIC do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura do TERMO
DE COMPROMISSO e TERMO DE CIENCIA referentes & responsabilidade e manutencao de sigilo.

4.6.5 A CONTRATADA deveréa adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais
que irdo atuar diretamente na execu¢do do objeto, com o propésito de evitar a incorporacao de
perfis que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

4.6.6 A CONTRATADA deverd comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 3
(trés) dias Uteis, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demisséo de empregados
envolvidos diretamente na execu¢cdo do CONTRATO, para que seja providenciada a revogacao de
todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacBes e recursos do CONTRATANTE
porventura colocados a disposicao para realizacdo dos servicos contratados.

4.6.7 Todos os profissionais da Contratada deverdo portar cracha de identificacdo para acesso as
instalacbes do CONTRATANTE.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 Tendo em conta a inexisténcia de critérios especificos de sustentabilidade para o presente
objeto a Contratada, na execucgao do fornecimento, devera atender, sempre que possivel e cabivel,
0s seguintes critérios, em conformidade com o art. 5° da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01
/2010, a saber:

4.7.1.1 Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.7.1.2 Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como
produtores sustentaveis ou de menor impacto ambiental relacdo aos seus similares;

4.7.1.3 Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protecao durante o transporte e o armazenamento; e

4.7.1.4 Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).
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4.7.2 Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais: a)
Conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros, observando-se, inclusive,
no que couber, o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, e suas atualizacdes, elaborado pela
Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido.

4.8 Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.2 A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8.3 A contratacdo em tela visa oferecer condi¢cdes para se garantir a disponibilidade e
continuidade dos servicos e programas institucionais sustentados pelo ambiente da
CONTRATANTE, por meio da manutengcdo do servigco de conectividade de rede do Centro de
Dados, sendo necessario: Assegurar disponibilidade e a continuidade dos servigos, com a previsao
de garantia e suporte técnico dos componentes envolvidos; Suportar a demanda dos sistemas
institucionais, com a evolugdo da tecnoldgica; Viabilizara jornada de transformacédo digital;
Minimizar o impacto de riscos ao negdécio; Promover uma melhor experiéncia do usuario nos
acessos aos sistemas por meio de via de maior capacidade de comutagdo de pacotes e portas de
alta velocidade; Suportar os projetos de modernizacdo, expansédo de funcionalidade por meio da
escalabilidade; e Garantir conformidade com os acordos de nivel de servico, em que 0s
equipamentos requerem operacao continua 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1 Devera observar os requisitos especificos de cada item de acordo com os tdpicos deste
Estudo Técnico Preliminar.

4.9.2 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacgéo
descritos a seguir:

4.9.2.1 Etapa 01 - planejamento e design da instalacdo, a CONTRATADA devera realizar uma ou
mais reunides técnicas com o corpo técnico designado pela CONTRATANTE com o objetivo de ser
apresentada objetivamente ao Projeto de Rede proposto, devendo sinalizar quaisquer inviabilidades
ou ajustes necessarios, propondo as alternativas e/ou melhorias no projeto com o foco em viabilizar
a implementacdo. Para cada reunido, deverdo ser elaboradas atas para registro dos pontos
abordados e consentimento global, que subsidiardo a préxima fase da dinamica de execucdo. A
CONTRATADA devera entregar Documento de Instalacdo tomando como base todo o projeto
apresentado pela CONTRATADA e as abordagens registradas nas atas de reunido, contendo o
projeto e layout de conexdo e proposta de configuracdo dos equipamentos; também deve conter
plano de testes para validacdo do funcionamento poés-execucdo. Esse documento devera ser
entregue para avaliacdo e aprovacao do CONTRATANTE para execucédo dos servicos;

4.9.2.2 Etapa 02 - execucdo dos servicos de montagem, instalagdo e configuracdo, a
CONTRATADA devera montar, instalar e configurar os equipamentos seguindo o Documento de
Instalacdo aprovado pelo CONTRATANTE tanto no que se refere ao hardware quanto ao software
dos equipamentos. As janelas de manutencdo para execucdo dos servicos serdo definidas pelo
CONTRATANTE;

4.9.2.3 Etapa 03 - realizado do plano de testes, a CONTRATADA devera realizar o plano de testes
definido previamente, executando a corre¢cdo de eventuais problemas encontrados, conforme
cronograma aprovado de instalacao.
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4.9.2.4 Etapa 04 - realizado da transferéncia de conhecimento e operacdo assistida, a
CONTRATADA devera realizar uma sessédo de transferéncia de conhecimento da instalacdo e
configuracdo dos equipamentos e suas caracteristicas gerais para até 5 participantes, registrando
em ata a data de realizacdo da sessdo, o conteldo abordado e a assinatura dos participantes,
devendo ser entregue ao final dessa fase.

4.9.2.5 Etapa 05 - A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE a documentacédo
completa do ambiente instalado (as-built), detalhando a configuragdo, o mapa de instalagéo e o
planejamento de toda a implantagdo dos equipamentos com suas devidas informacdes.

4.10 Requisitos de Implantacao

4.10.1 Devera observar os requisitos especificos de cada item de acordo com os topicos deste
Estudo Técnico Preliminar.

4.10.2 O prazo maximo para a implantacdo dos equipamentos, softwares e execu¢do dos demais
servigcos é de até 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Inicio dos servi¢cos
(OIS), emitida pela Contratante.

4.10.3 A CONTRATADA devera fornecer as chaves de acesso e instru¢gées de uso do Customer
Portal (ou equivalente),minimamente para 02 contatos principais e 04 secundarios a serem
disponibilizados. As chaves devem ser enviadas para o endereco eletrdnico a ser informado pela
Contratante na reunido inicial.

4.10.4 Os servigos de implantacdo, instalagdo, configuracdo e transferéncia de conhecimento
deverdo ser executados por profissionais devidamente qualificados nas tecnologias que compdem
este Estudo Técnico Preliminar, e ainda com certifica¢&o oficial do fabricante.

4.10.4.1 Os profissionais envolvidos na prestacdo dos servi¢cos, deverdo obrigatoriamente ser
certificados pelo fabricante, com certificacdo de nivel especialista/Engenheiro ou superior.

4.10.4.2 Todas as certificacdes deverao estar validas e emitidas pelo fabricante.

4.10.4.3 A CONTRATADA devera apresentar no inicio da execucdo dos servicos, todas as
documentag8es comprobatérias de atendimento aos requisitos acima.

4.10.5 Os servicos de implantacao, instalacdo, configuracdo e migracdo, devem ser realizados pela
contratada, com acompanhamento do contratante.

4.10.6 Ao final da instalacio a CONTRATADA devera entregar documentagcdo técnica da
implantacéo da solugdo, em meio magnético.

4.11 Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia

4.11.1 A solugédo fornecida devera possuir suporte e garantia do fabricante, complementar a
garantia legal, pelo prazo de, no minimo, 60 (sessenta) meses, on-site, ou pelo prazo fornecido pelo
fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

4.11.1.1 Todo o periodo de garantia deve ser fornecido na modalidade on-site, visando o
funcionamento dos bens com menor impacto logistico ao Contratante, reduzindo custos de
transporte para outras localidades, e, principalmente, a reducdo do tempo de parada no
atendimento ao cidad&o.

4.11.2 A CONTRATADA devera apresentar comprovacdo formal da aquisicdo da garantia técnica
junto ao fabricante, abrangendo todos os equipamentos e software(s) da solucdo. A entrega da
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garantia técnica do fabricante ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA na prestacao de
suporte on-site da solugao.

4.11.3 A Licitante deve apresentar em detalhes dos cédigos, part numbers, SKUs, etc. da garantia
do fabricante na proposta de preco a ser enviada ap0s a etapa de lances e/ou como parte da
documentacédo de entrega da solucéo (antes da emissao do Termo de Recebimento Definitivo).

4.11.4 A CONTRATADA devera garantir o funcionamento dos equipamentos e softwares, incluindo
todos os servigos, configuragdes e fornecimento de pecas, durante toda a vigéncia da garantia.

4.11.5 Toda a garantia deve ser ofertada pelo fabricante, podendo o atendimento de suporte técnico
ser realizada pela empresa CONTRATADA ou pelo préprio fabricante. O fabricante deve possui site
na internet com a disponibilizacdo de manuais, drivers, firmwares e todas a atualizacdes existentes
relativas aos equipamentos ofertados. A CONTRATADA devera ser pertencente a rede autorizada
do fabricante e devidamente capacitada para tal funcao.

4.11.6 Os servigos referentes a garantia, assisténcia técnica dos equipamentos (preventiva e
corretiva), e respectivos servicos de suporte técnico, devem estar disponiveis em regime 24 x 7 (24
horas por dia, 7 dias por semana) tanto na modalidade on-site(presencial), sendo realizados no
CONTRATANTE, quanto na modalidade remota, para casos em que esse tipo de modalidade néo
impacte o atendimento.

4.11.7 Da Cobertura da Garantia

4.11.7.1 Durante o periodo de vigéncia da garantia, 0o CONTRATANTE ter4 o direito de recebimento
de todas as novas licengas, versdes ou releases dos softwares envolvidos, bem como de softwares
gue eventualmente venha a ser substituidos.

4.11.7.2 Deve cobrir defeitos em quaisquer dos componentes fisicos dos produtos fornecidos,
incluindo a substituicdo completa ou parcial de produtos que venham a apresentar problemas de
funcionamento, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

4.11.7.3 Deve englobar, também, todos os softwares envolvidos (firmwares, drivers, sistema
operacional, sistema de gerenciamento, etc.).

4.11.7.4 Durante o prazo de vigéncia da garantia devera prestar suporte e assisténcia técnica aos
bens, por meio de manutencédo corretiva e preventiva, troca e reposicdo de componentes e pecas,
as suas expensas.

4.11.7.5 Durante o servico de manutencdo corretiva ou preventiva, a CONTRATADA devera
executar procedimentos técnicos destinados ao reparo de eventuais falhas apresentadas nos
equipamentos, de modo a recolocar 0os equipamentos com defeito em seu pleno estado de
funcionamento e de uso, dentre os quais se incluem a substituicdo de pecas de hardware, ajustes e
reparos técnicos, em conformidade com manuais e normas técnicas especificadas pelo fabricante
Ou a substituicdo por um novo equipamento, sem uso e ho mesmo modelo e padrdo apresentado
na proposta ou superior.

4.11.8 Substituicao de equipamentos, pecas ou componentes

4.11.8.1 A substituicdo de equipamento, peca ou componente defeituoso, em qualquer caso, devera
ser realizada por item equivalente, ou que possua caracteristicas superiores, desde que
homologadas pelo fabricante como parte compativel da solugcdo. As pecas e insumos de
substituicdo devem ser originais, novas, de primeiro uso, ndo sendo aceitas pecas recondicionadas.

4.11.8.2 Uma vez notificado, o Contratado realizar4 a reparacado ou substituicdo dos bens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da data de
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retirada do equipamento das dependéncias da Administracdo pelo Contratado ou pela assisténcia
técnica autorizada.

4.11.8.2.1 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado
uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita
pelo Contratante.

4.11.8.3 Na hipotese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento
equivalente, de especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em
carater provisorio pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos
durante a execucéo dos reparos.

4.11.8.4 Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitacdo do
Contratante ou a apresentacdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a
contratar empresa diversa para executar 0s reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus
componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal
fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.11.8.5 O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade do Contratado.

4.11.8.6 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia prépria e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

4.11.8.7 Se ap0Os a segunda manutencdo corretiva, dentro de um periodo de 90 (noventa) dias,
persistirem os mesmos problemas técnicos, a CONTRATADA devera providenciar a substituicao do
produto por outro com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores, em até 5 (cinco) dias
Uteis, as suas expensas.

4.11.8.8 O descarte sustentavel das pecas ou componentes deverdo ocorrer as expensas da
CONTRATADA.

4.11.9 Registro de atendimento

4.11.9.1 A CONTRATADA devera ser disponibilizar servigco de atendimento de chamados técnicos,
via central telefénica, para abertura de chamados através de ligacdo gratuita (Central 0800), ou
diretamente via website, ambos em lingua portuguesa, inclusive com registro de protocolo para fins
de acompanhamento. Para o ambiente de Hiperconvergéncia devera ser ponto Unico de contato
tanto para o appliance quanto para software VMware.

4.11.9.2 A CONTRATANTE poderé abrir chamados de manuteng¢édo diretamente no Fabricante, sem
necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberacdo por parte da CONTRATADA. N&o deve
haver limite para aberturas de chamados, sejam de duvidas/configura¢cdes e/ou resolugdo de
problemas de hardware ou software.

4.11.9.3 A abertura de chamados podera ser realizada através de telefone 0800 do Fabricante,
através da pagina da WEB do Fabricante ou através de endereco de e-mail do Fabricante, sendo
gue o atendimento telefénico deve ser realizado em portugués.

4.11.9.4 Os atendimentos técnicos deverdo ser registrados com a identificacdo do equipamento
(modelo e numero de série/etiqueta de servigo), a descricdo clara dos problemas identificados e os
procedimentos adotados para a sua resolucdo, além de outras informacfes que se facam
necessarias para consultas posteriores.

4.11.9.5 A CONTRATADA deveréa observar o cumprimento dos prazos de solucao estipulados neste
Estudo Técnico Preliminar e seus Apéndices, que se iniciard a partir do registro da solicitacao do
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servi¢o de assisténcia técnica. Durante toda vigéncia da garantia, a CONTRATADA deverd manter
a base de conhecimento de problemas, bem como o histérico dos reparos ou substituicdes com
links das paginas de suporte na internet.

4.11.10 Da equipe profissional envolvida

4.11.10.1 A execucao dos servigos de suporte e manutencdo, devera ser realizada por profissionais
certificados pelo fabricante da solugdo fornecida, sendo impreterivel a apresentacdo de
documentacdo original do fabricante que comprove a validade da certificagcdo enquanto durar a
GARANTIA, podendo esta ser solicitada a qualguer momento. Na auséncia de programa de
certificacdo, o profissional deve apresentar certificado de concluséo de treinamentos do fabricante,
relativos as tecnologias que compdem o objeto desta contratacéo.

4.11.11 Da manutencao preventiva

4.11.11.1 A manutencdo preventiva, que deverd ser realizada semestralmente, serd destinada a
realizar quaisquer operagdes, como avaliacfes da rede, ajustes de configuracdo ou atualizacdes de
softwares, que previnam perdas de desempenho, indisponibilidades ou exploragdo de
vulnerabilidades da solucgéo.

4.11.11.2 A manutengdo preventiva também sera acionada para analisar, detectar e expor
problemas na rede, ainda ndo identificados pela equipe técnica do CONTRATANTE, usando
software e ferramentas de diagnostico especializados. Essa analise imparcial e informativa devera
ser compilada em relatérios abrangentes que podem incluir recomendacgdes sobre como melhorar o
desempenho, otimizar dispositivos e corrigir problemas.

4.11.11.3 Durante a manutencdo preventiva a CONTRATADA deverd analisar a solugcdo, sua
condicdo atual de funcionamento, seus registros (logs) de sistema e sugerir mudangas para uma
melhor pratica de utilizacdo da solugcéo. A equipe técnica do CONTRATANTE decidira sobre a
aplicagdo ou ndo das recomendacdes apresentadas.

4.11.11.4 Durante o periodo de vigéncia da garantia, quando for o caso, todos os firmwares e
softwares deverdo ser atualizados pela CONTRATADA a cada nova versdo ou correcdo, sem
nenhum custo adicional para ao CONTRATANTE.

4.11.12 Da manutengao corretiva

4.11.12.1 A manutencdo corretiva serd destinada a resolver os defeitos apresentados pelos
componentes de software e hardware de toda solugdo, compreendendo, também, a atualizacao de
versdes e corregdes dos componentes de software e hardware que se fizerem necessarios.

4.11.12.2 A manutencgao corretiva sera realizada sempre que a solucéo apresentar defeito ou falha
gue impeca o seu funcionamento regular e requeira uma intervengéo técnica especializada, ou
mesmo a substituicdo de seus componentes, podendo ser solicitada a qualquer momento em que o
sistema apresente pane, deficiéncia ou dificuldade de operacéo.

4.11.12.3 As visitas para prestacdo do servico de manutencao corretiva, independentemente da
guantidade necessaria, ndao implicardo em custos adicionais para ao CONTRATANTE.

4.11.12.4 O servigo de assisténcia técnica pode ser realizado mediante aplicacao de ferramentas
de diagnéstico remoto, ndo podendo a CONTRATADA se eximir de prestar o suporte diante da
impossibilidade técnica e/ou incompatibilidade de eventuais acessos remotos em virtude de
restricdes tecnologicas do ambiente do CONTRATANTE.

4.11.12.5 Nos casos em que néo for possivel solucionar problemas remotamente e/ou por telefone,
para fins de atendimento técnico presencial, a CONTRATADA devera observar o cumprimento dos
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prazos maximos de solugdo estipulados, cuja contagem se iniciara a partir do registro da solicitacao
do servico de assisténcia técnica.

4.11.12.6 A movimentag&o dos equipamentos entre localidades NAO exclui a garantia.
4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 Os servicos de suporte, garantia, implementacdo e instalacdo da solucdo deverdo ser
prestados por técnicos devidamente capacitados e habilitados, bem como, com todos 0s recursos
ferramentais necessarios para a instalacéo e prestacédo dos servigos.

4.12.2 Os servigos de implantagdo, instalagdo, configuracdo e transferéncia de conhecimento
deverdo ser executados por profissionais devidamente qualificados nas tecnologias que compdem
este Estudo Técnico Preliminar, e ainda com certifica¢&o oficial do fabricante.

4.12.3 Os profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos, deverdo obrigatoriamente ser
certificados pelo fabricante, com certificacao de nivel especialista/Engenheiro ou superior.

4.12.4 Todas as certificacdes deverao estar validas e emitidas pelo fabricante.

4.12.5 A CONTRATADA devera apresentar no inicio da execucdo dos servicos, todas as
documentag8es comprobatérias de atendimento aos requisitos acima.

4.13 Requisitos de Formacao de Equipe
4.13.1 Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacao.
4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 O fornecimento dos equipamentos e a execucdo dos servigcos esta condicionada ao
recebimento pelo Contratado de Ordem de Fornecimento dos Bens (OFB) e da Ordem de Inicio do
Servigo (OIS) emitida pela Contratante.

4.14.2 A Ordem de fornecimento de Bens (OFB) indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a
localidade na qual os equipamentos deverdo ser entregues.

4.15 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguran¢a da Informacéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.15.1.1 Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e
diretrizes vigentes no ambito da Administragcdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da
Informacéo e Comunicacdes (SIC) em especial atengéo a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD); ao
Decreto Federal n° 3.505, de 13 de junho de 2000, a Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de
junho de 2008 (e suas normas complementares); a Politica de Seguranca da Informacédo e
Comunicag¢des do CONTRATANTE e suas nhormas complementares.

4.15.1.2 A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizacao civil, penal e/ou
administrativa sobre quaisquer dados, informagdes, cédigos-fonte e/ou artefatos contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia,
de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacdes independentemente da classificacédo
desigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

4.15.1.3 Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual
se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informac¢es de que venha a ter
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conhecimento no exercicio de suas atribuicdes, e que ela o exija dos seus empregados que
prestarem servicos no ambiente do CONTRATANTE. Por questdes de seguranca, fica a
CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutencdo do sigilo e seguranca das
informacgdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execu¢cdo do CONTRATO.
Sendo que o CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmacédo de
informacgdes pertinentes & idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a
prestacao dos servicos.

4.15.1.4 A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis
estabelecidas na POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES do
CONTRATANTE, bem como suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES - as quais ao
CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

4.15.1.5 A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE todos os seus profissionais
que venham a ser designados para prestar servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, bem
como aqueles autorizados a retirar e/ou entregar documentos junto ao CONTRATANTE. Assim
como deverd identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas
dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca
etc.

4.15.1.6 A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo dos
profissionais que irdo atuar diretamente na execucdo do OBJETO, com o propdsito de evitar a
incorporacao de perfis que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

4.15.1.7 A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima
necessaria, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios
envolvidos diretamente na execucdo do CONTRATO para que seja providenciada a imediata
revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do
CONTRATANTE porventura colocados a disposicéo para realizagdo dos servigos contratados.

4.15.1.8 Conforme aplicavel para a caracteristica dos servicos contratados, a CONTRATADA deve
garantir que sua equipe profissional seja treinada, qualificada e esteja disponivel para executar
osservigos atribuidos.

4.15.1.9 Todas as informacgdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fun¢cdo da execucdo dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducao, utilizagdo ou
divulgagéo a terceiros.

4.15.1.10 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servi¢cos, hdo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.15.1.11 A Contratada deve reportar de imediato & Contratante incidentes que envolvam
vazamento de dados, fraude ou comprometimento da informacdo relacionados ao objeto do
contrato.

4.15.1.12 No que couber, o “Guia de Requisitos e de Obrigacbes quanto a Seguranca da
Informacao e Privacidade” devera ser observado (vide item 7, do Anexo |, da IN SGD/ME n° 94
12022.

4.15.1.12.1 Algumas categorias de requisitos de seguranca da informagdo e privacidade sao:
implementacdo e manutencdo de controles criptograficos para armazenamento, trafego e
tratamento da informacdo; implementagdo de controles de acesso; implementagdo de controles
necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranca da informacéo e privacidade;
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implementacdo e manutencdo de controles especificos para registro de eventos e rastreabilidade
de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informacao e privacidade; implementacdo de
medidas de salvaguarda para os logs; procedimentos e controles adequados para
compartilhamento, uso e protecdo da informagéo e os casos de compartilhamento de informacdes
com terceiros; execucdo periddica de analise de vulnerabilidades na Solucdo de TIC;
implementacdo de mecanismos de seguranca da informagéo e privacidade relativos a Internet das
Coisas (loT), diretrizes para o desenvolvimento e obtencao de software seguro e etc.

4.15.1.13 Do tratamento de dados pessoais

4.15.1.13.1 A participacdo no licitatério importa na manifestacdo de inequivoco consentimento do
titular dos dados pessoais que tenham se tomado publicos como condi¢do para participagdo na
licitacdo e para contratacdo, para tratamento pelo CONTRATANTE, na forma da Lei n® 13.709/2018
— Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), seja o titular pessoa fisica direta ou
indiretamente relacionada a licitante, inclusive sécios, empregados contratados e/ou terceirizados,
guando for o caso.

4.15.1.13.2 Os LICITANTES devem estar cientes de que esta Administracdo - controladora dos
dados — sempre que possivel tomara decisfes referentes ao tratamento de seus dados pessoais,
bem como realizara o tratamento de tais dados, envolvendo operagdes como as de coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo,distribuicao,
processamento arquivamento, armazenamento, eliminagcdo, avaliacdo ou controle da informacéo,
modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

4.15.1.13.3 O CONTRATANTE fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular com
outros agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para finalidade especifica,observados
0s principios e as garantias estabelecidas pela Lei n°® 13.709/2018.

4.15.1.13.4 Cabera as licitantes e ao CONTRATANTE proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses
dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei n° 13.709/2018 o qual se submete 0 objeto deste Edital, e para
propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, respeitadas as regras previstas
pelos artigos 23 a 30 da Lei n°® 13.709/2018;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias para atingir as finalidades de execuc¢ao do
objeto contratado;

¢) O CONTRATANTE podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durantetodo o periodo
em gue eles forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste edital;

d) Os dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associagcdo ao individuo,poderdo ser
mantidos por periodo indefinido;

e) O Titular tem direito a obter desta Administracdo a relacdo dos dados por ele tratados, a
gualquer momento e mediante requisicdo formal, conforme art. 18 da LGPD;

f) O CONTRATANTE responsabiliza-se pela manutencdo de medidas de seguranca,técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunica¢éo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito; e
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g) Em conformidade ao art. 48 da Lei n°® 13.709/2018, o CONTRATANTE comunicara ao Titular e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.

4.15.1.13.5 Na execucdo do contrato, A CONTRATADA deve cumprir as disposi¢cdes da Lei n°.
13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como das politicas e normas internas do CONTRATANTE,
implementando medidas técnicas e organizacionais adequadas para assegurar a protecdo dos
direitos do titular dos dados pessoais.

4.16 Vistoria

4.16.1 A vistoria prévia é facultativa, e o(s) representante(s) da empresa licitante podera realiza-la
nas instalagbes do CONTRATANTE.

4.16.2 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua PROPOSTA, as LICITANTES poderao
realizar VISTORIA TECNICA, nas instalacdes do CONTRATANTE, acompanhadas por servidor
designado para esse fim, o qual assinara a DECLARACAO DE VISTORIA comprobatéria da vistoria
efetuada.

4.16.3 Na VISTORIA TECNICA serdo apresentadas aos LICITANTES interessados as seguintes
informacdes cujo nivel de sensibilidade ou detalhamento ndo permitem sua divulgacéo junto a esse
Estudo Técnico Preliminar: Detalhamento e esclarecimento de dlvidas sobre ambiente tecnolégico
do CONTRATANTE; e Esclarecimento de eventuais dlvidas e questionamentos elaborados pelos
LICITANTES acerca do presente Estudo Técnico Preliminar e das demais informacdes prestadas
durante a VISTORIA TECNICA.

4.16.4 A VISTORIA TECNICA sera limitada a uma LICITANTE interessada por vez e devera ser
previamente agendada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas a data de sua
realizacéo.

4.16.5 O prazo para VISTORIA TECNICA iniciar-se-4 no dia Util seguinte ao da publicacdo do
EDITAL, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

4.16.6 Quando autorizadas, as VISTORIAS TECNICAS poder&o ser realizadas de segunda & sexta-
feira, no horario das 9 as 17 horas, com duragdo maxima estimada de 01 (uma) hora, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (21) 3207-5206 ou 3207-5214 ou 3207-5583
ou por e-mail (sti.contratos@inca.gov.br).

4.16.7 Para a realizacdo da VISTORIA TECNICA, a LICITANTE ou o seu representante, devera
estar devidamente identificado.

4.16.8 Para fins de qualificacdo técnica a realizacdo da VISTORIA TECNICA devera ser
comprovada mediante apresentacdo pelo LICITANTE, junto com os demais documentos de
habilitacdo técnica, de DECLARACAO DE VISTORIA (ANEXO) assinada pelo servidor responsavel,
conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN-05/2017/SEGES/ME.

4.16.9 Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido (TCU), tais como o
Acérdao n° 730/2019-Plenario, fica franqueado aos LICITANTES a alternativa de apresentacdo de
DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA (ANEXO), sem prejuizo a
consecucéo do OBJETO.

4.16.10 Em caso de ndo realizagédo da VISTORIA TECNICA, as licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condicdes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se
eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de preco
sem decorréncia da execu¢do do OBJETO da contratacédo.
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4.16.11 A proponente que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente, subestimar sua proposta,
estara incorrendo em risco tipico do seu negécio, ndo podendo, futuramente, opd-lo contra a
Administrac@o para eximir-se de qualquer obrigacdo assumida ou para rever os termos do
contratoque vier a firmar, assumindo, assim plena responsabilidade pela elaboracdo de sua
proposta comercial que atenderd a totalidade do edital de contratacéo.

4.16.12 A nao apresentacdo de quaisquer dos documentos acima relacionados implicard na
desclassificacdo da LICITANTE.

4.16 Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1 Em conformidade com o Decreto N° 11.129, de 11 de julho de 2022, é fortemente
recomendavel que a CONTRATADA desenvolva PROGRAMA DE INTEGRIDADE, que consiste
num conjunto de “mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracéo publica, nacional ou estrangeira”.

4.17 Sustentabilidade

4.17.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.17.1.1 Os servicos deverdao ser prestados, no que couber, de acordo com os critérios de
sustentabilidade ambiental contidos na Instrugcdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n° 7.746/2012.

4.17.1.2 No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque as
Instru¢bes Normativas 05/2017 /SEGES e 94/2022/SGD — a CONTRATADA dever4 priorizar, para a
execucao dos servicos, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por
materiais reciclaveis, atdxicos e biodegradaveis.

4.17.1.3 E dever da CONTRATADA observar entre outros: o0 menor impacto sobre recursos naturais
como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de
origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia; maior
geracao de empregos, preferencialmente com méao de obra local; maior vida util e menor custo de
manutencdo do bem e da obra; uso de inovagfes que reduzam a pressado sobre recursos naturais;e
origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

4.17.1.4 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser
realizados, preferencialmente, sob a forma eletrdnica, evitando-se a impresséo de papel. Além
disso, as configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho
com a utilizacdo racional de energia.

4.18 Subcontratacao

4.18.1 N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual. No entando, somente para 0s servigos
de implementacéo e suporte serdo permitidos parceiros credenciados pelo fabricante.

4.19 Garantia da Contratacao

4.19.1 A contratacdo conta com garantia de execuc¢ao, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de
2021, na modalidade SEGURO-GARANTIA, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.
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4.19.2 A apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por 30 (trinta) dias apds o
término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

4.19.3 A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.19.4 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacédo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvado o disposto no item abaixo.

4.19.5 Na hipotese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a
ordem de reinicio da execug¢édo ou o adimplemento pela Administracao.

4.19.6 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.19.6.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

4.19.6.2 multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

4.19.6.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

4.19.7 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 4.19.6, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.19.8 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacéo.

4.19.9 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

4.19.10 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria:

4.19.10.1 O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

4.19.10.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°662, de 11 de abril de 2022.

4.19.11 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacao para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato.

4.19.12 A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apés a
sua extincao por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.
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4.19.13 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.19.14 O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

4.19.14.1 A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto prevista
especificamente no Estudo Técnico Preliminar.

4.20 Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
4.20.1 A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.20.1.1 A licitante devera considerar o fornecimento de todos os equipamentos/componentes e
servigos que se fizer necessaria para a implementacgéo dos itens ofertados.

4.20.1.2 Os equipamentos a serem instalados serdo de inteira responsabilidade da contratada, bem
como a garantia, substituicAo e reparos quando necessérios, sem 0nus financeiro para a
contratante.

4.20.1.3 Outras informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta podem ser
encontradas ao longo do Edital e seus anexos.

4.21 Papéis e Responsabilidades
4.21.1 S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

4.21.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

4.21.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar;

4.21.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

4.21.1.4 aplicar a contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

4.21.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

4.21.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

4.21.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

4.21.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefato se produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagédo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacédo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

4.21.1.9 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cées assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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4.21.1.10 Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE, relacionadas com a execucdo do contrato, desde que estejam devidamente
identificados; e

4.21.1.11 Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes, solicitados pela CONTRATADA,
durante o prazo de vigéncia do Contrato.

4.21.2 S&o obrigagdes do CONTRATADO:

4.21.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, o qual devera ser
certificado ITIL v3 Foundation ou superior, que devera responder pela fiel execu¢éo do contrato;

4.21.2.2 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual,

4.21.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucao dos servicos pela contratante;

4.21.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

4.21.2.5 Manter, durante toda a execuc¢édo do contrato, as mesmas condi¢cfes da habilitagéo;

4.21.2.6 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de
TIC;

4.21.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucgéo do contrato;

4.21.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,incluindo a
documentacéo, os modelos de dados e as bases dedados a Administracao;

4.21.2.9 Fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informag8es, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execucao do contrato,quando for o caso;

4.21.2.10 Executar o objeto licitado, sendo vedada a subcontratagdo, em estreita observancia da
legislacdo vigente para contratacdes publicas, as especificacBes técnicas e obrigacdes contidas
neste Estudo Técnico Preliminar e em sua PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL,assumindo-as
integralmente, bem como, seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do
objeto;

4.21.2.11 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado & UNIAO ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da GARANTIA, caso exigida no EDITAL, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA,
o valor correspondente aos danos sofridos;

4.21.2.12 Néao veicular publicidade ou qualquer outra informag&o acerca da prestacdo dos servigos
do contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;
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4.21.2.13 Nao fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

4.21.2.14 Manter sempre atualizados 0s seus dados cadastrais, alteracdo da constituicdo social ou
do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificacdo de endereco,sob pena de
infracdo contratual.

4.21.2.15 Comunicar formalmente e imediatamente ao CONTRATANTE quaisquer mudangas de
endereco de correspondéncia e contato telefénico.

4.21.2.16 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou as supressdes que se
fizerem no objeto contratual, de acordo com a legislacdo vigente, mantidas as mesmas condi¢fes
estipuladas neste Estudo Técnico Preliminar, sem que caiba a CONTRATADA qualquer reclamacéo.

4.21.2.17 E facultada a supressio além dos limites acima estabelecidos mediante acordo entre as
partes.

4.21.2.18 Encaminhar ao CONTRATANTE Nota Fiscal/Fatura, acompanhada dos comprovantes de
regularidade fiscal necessarios ao processamento de pagamento.

4.21.2.19 Guardar sigilo sobre todas as informac¢des e dados obtidos em decorréncia do
cumprimento do contrato.

4.21.2.20 No que couber, atentar ao disposto no item (Requisitos Sociais, Ambientais e 6.7
Culturais).

4.21.3 S&o obrigagbes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

4.21.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

4.21.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢bes, produtos ou
precos registrados;

4.21.3.3 definir mecanismos de comunicacdo com 0s Orgaos participantes e nao participantes,
contendo:

4.21.3.3.1 as formas de comunicacgéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

4.21.3.3.2 definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacao de
prazo e responsavel;

4.21.3.4 definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre
outros:

4.21.3.4.1 a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC;

4.21.3.4.2 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢do de TIC aos 6rgaos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

4.21.3.4.3 as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2
da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, em funcdo de fatores
supervenientes que tornem necesséria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnoldgica.
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5. Modelo de execucdo do objeto
5.1 Rotinas de Execucao
5.1.1 Do Encaminhamento Formal de Demandas

5.1.1.1 O gestor do contrato emitira a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a entrega dos
bens desejados e a Ordem de inicio dos servigos (OIS) contratados.

5.1.1.2 O Contratado devera iniciar os servicos e fornecer equipamentos com as mesmas
configuragdes e quantidades definidas na OFB e na OIS.

5.1.1.3 O recebimento provisorio e definitivo dos bens e servicos é disciplinado em topico préprio
deste Termo de Referéncia.

5.2 Forma de execug¢do e acompanhamento do contrato
5.2.1 Condic¢des de Entrega

5.2.1.1 O prazo de entrega dos bens é de 90 (noventa) dias, contados da emissdo da Ordem de
fornecimento de bens (OFB), em remessa Unica.

5.2.1.2 Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as
razdes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

5.2.1.3 O prazo maximo para a implantacdo dos equipamentos, softwares e execuc¢ao dos demais
servigcos é de até 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Inicio dos servigos
(OIS), emitido pelo gestor do contrato.

5.2.1.4 A entrega deve ser agendada com antecedéncia minima de 24 horas, sob o risco de ndo ser
autorizada;

5.2.1.5 Qualquer despesa inerente ao processo de logistica para entrega do material ficara sob a
responsabilidade Unica e exclusiva da Contratada.

5.2.1.6 Caberd Unica e exclusivamente a Contratada arcar com as despesas de embalagem, frete e
despachos inerentes aos itens a serem substituidos, inclusive seguro, no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos ap6s a sua notificacao.

5.2.1.7 Os bens e servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

5.2.1.8 Em atendimento ao disposto no art. 31 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, a
apresentacdo dos materiais devera assegurar informacgdes claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa, sobre as caracteristicas, marca, procedéncia, nimero do lote, qualidade, composicao,
preco, garantia, prazo de validade, origem e outros, bem como sobre 0s riscos que apresentarem a
salide e a seguranca dos usuarios, quando for o caso.

5.2.1.9 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucgdo do contrato.

5.2.2 Do local de execucao
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5.2.2.1 A entrega dos bens e a execucdo dos servicos de implantacéo, configuracao, atualizagéo,
suporte e reparo dos equipamentos especificados, devem ser, via de regra, executados on-site no
CONTRANTANTE, tendo como unidade gestora o Servico de Tecnologia da Informacéao.

5.2.2.2 Caso a EQUIPE DE FISCALIZACAO do contrato entenda ser possivel a execucdo remota
dos servicos de suporte técnico, 0s mesmos deverdo ser realizados somente mediante autorizagédo
prévia, na forma e condicdes pré-estabelecidas através de mecanismos de comunicacao formais.

5.2.2.3 Desta forma, considerando que os servigcos também poderdo ser executados remotamente,
a execucdo das atividades fora das dependéncias do CONTRATANTE, em nenhuma hipétese, ird
gerar custos e obrigagGes adicionais para pagamento, devendo estes custos serem exclusivos da
CONTRATADA.

5.2.3 Dos horarios de execuc¢ao contratual

5.2.3.1 A definicho dos horarios para a execucdo das atividades nas instalacbes do
CONTRATANTE ocorrera preferencialmente considerando os horérios de expediente do
CONTRANTANTE, ou mediante acordo entre as partes desde que atendidas as necessidades do
CONTRATANTE e os requisitos de bens e servi¢cos que compde a solugéo.

5.2.3.2 Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, considerar-se-a4 como dia util o
periodo de 08:00 (oito) horas Uteis, compreendido no intervalo entre 08:00h as 18:00h, nos dias em
que houver expediente no CONTRATANTE. Exceto nas condi¢cdes claramente definidas nas
especificacbes e requisitos de cada item de servico, atividades eventualmente realizadas fora do
horario de expediente, aos sabados, domingos e feriados, sejam no ambiente da CONTRATADA ou
no ambiente do CONTRATANTE, nédo implicardo nenhum acréscimo ou majoracdo nos valores
pagos a CONTRATADA.

5.2.3.3 Os prazos especificos, quando n#o fixados neste TERMO DE REFERENCIA, seréo
consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. Como padréo e quando nédo especificado em
contrario, todos os prazos serdo contados em horas Uteis e/ou dias Gteis.

5.2.3.4 A interrupcdo na execucdo dos servigcos por parte da CONTRATADA nédo interrompe a
contagem dos prazos de execucgdo contratual ou daqueles previstos nas respectivas ORDENS DE
SERVICO, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pelo
CONTRATANTE.

5.2.3.5 As manuten¢des que exijam paralisacdo do ambiente, ou que coloquem em risco sua
disponibilidade, devem ser programadas para execucdo fora do horario de expediente do
CONTRATANTE (antes das 6:00 ou apds as 22:00 horas, em dias Uteis, ou em finais de semana e
feriados), ou outros horarios, em comum acordo com 0 CONTRATANTE.

5.2.3 Do provimento de recursos necessarios a execucao contratual

5.2.3.1 O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA durante a vigéncia do CONTRATO e
exclusivamente com a finalidade de execug¢do do OBJETO contratado:

a) Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestacao dos servicos;

b) Acesso logico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicacbes e
ferramentas necessarias a perfeita execucdo dos servicos, exclusivamente para o0s
profissionais diretamente envolvidos em sua execucao;

Y

c) Instalacdes e mobiliario necesséarios a execuc¢do dos servicos, nao sendo permitido a
CONTRATADA alocar nas dependéncias do CONTRATANTE profissionais que ndo atuem
diretamente na execu¢do do CONTRATO; e
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d) Acesso aos ambientes tecnoldgicos e solugdes de software de sua propriedade necessério
(a)s a execucgdo das atividades contratadas, ndo desobrigando a CONTRATADA de fornecer
eventuais solucdes de software quando especificadas no escopo da contratacéo.

5.2.3.2 A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condicdes técnicas
necessarias a execucdo dos servicos, incluindo ferramentas especificas, materiais de apoio,
materiais de identificacéo etc.

5.2.3.3 Com relacdo ao uso dos recursos de impressdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA
somente efetuara as impressfes estritamente associadas as atividades técnicas vinculadas aos
servicos demandados pelo CONTRATANTE.

5.2.3.4 Com relagé@o ao uso de recursos de telefonia do CONTRATANTE a CONTRATADA podera
fazé-lo em atendimento a estrita necessidade do servico, podendo o CONTRATANTE estabelecer
meios de controle adequados.

5.2.3.5 Os recursos de transporte providos pelo CONTRATANTE néo poderdo ser utilizados pela
CONTRATADA, exceto quando na companhia de servidor do CONTRATANTE para atendimento a
demandas do servico.

5.2.3.6 Com relacdo ao uso de recursos tecnolégicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA
no ambiente do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera observar que, no caso de optar por
utilizar e/ou instalar alguma solugéo tecnolégica no ambiente para apoio a prestagdo de servigos,
fica obrigada a solicitar a autorizacdo prévia a implementacdo para que o CONTRATANTE decida a
respeito da adequacao e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual implementag¢éo. A
solicitacdo por parte da CONTRATADA devera incluir o projeto detalhado de implementacédo da
solucédo, informando sua descricdo, escopo de atuacdo, infraestrutura necessaria, documentacao
de licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, os recursos profissionais e tecnolégicos
envolvidos, prazos e niveis de acesso necessarios.

5.2.3.7 Toda solucdo tecnoldgica instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido da
CONTRATADA, sera de livre acesso de consulta/auditoria aos representantes indicados pelo
CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando aplicavel, pode contemplar — além dos servidores
da area de Tecnologia da Informacao, equipe de fiscalizagcao contratual e representantes de 6rgéo
internos/externos de controle.

5.2.3.8 Caberd a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da
propriedade intelectual da solugéo tecnoldgica quanto a ciéncia e/ou autorizacdo (se aplicavel) das
condicbes de uso do produto nas dependéncias do CONTRATANTE, afastando qualquer
interpretacdo de aquisicdo da solucao tecnolégica pelo CONTRATANTE e/ou uso néo autorizado.

5.2.3.9 Com relacdo ao espaco fisico e aos recursos tecnologicos, a CONTRATADA deve estar
ciente de que os recursos fornecidos serdo os mesmos disponibilizados pelo CONTRATANTE a
seus colaboradores préoprios e que devem ser usados durante a vigéncia do CONTRATO
exclusivamente para a execuc¢do dos servigos contratados.

5.2.4 Da responsabilidade pelos recursos para profissionais em regime remoto e/ou hibrido

5.2.4.1 Os servicos que necessitarem de reunibes com o0s técnicos e unidades de negécio
demandantes do CONTRATANTE, como entendimento e especificacdo de demanda, elaboracéo de
protétipo, homologagbes assistidas, implantacdo etc., consultoria e suporte presencial, caso
aplicavel, podem ser feitos com a utilizacdo de meios de conexao remota, estando esta deliberacéo
a critério do CONTRATANTE.

5.2.4.2 A CONTRATADA devera necessariamente se conectar a rede do CONTRATANTE para
entrega/gravacao dos artefatos desenvolvidos e para utilizagdo dos ambientes de desenvolvimento,
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homologagéo e/ou produgdo do CONTRATANTE — situagfes nas quais devem ser seguidas todas
as normas de seguranca e acesso aos sistemas e ambientes definidas pelo CONTRATANTE.

5.2.4.3 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o provimento de recursos computacionais e
de conectividade aos seus colaboradores que estejam em regime de trabalho remoto e/ou hibrido
— que deve ocorrer em qualidade compativel com as exigéncias para cada tipo de trabalho.

5.2.5 Da continuidade da prestacao dos servicos

5.2.5.1 A CONTRATADA esta sujeita ao cumprimento de regramentos especificos que a obrigam a
prover solugdo de CONTINUIDADE da prestagdo dos servigos em situagdes tais como:

a) Assegurar, nos casos de ocorréncia de greves ou paralisacdes de seus colaboradores, a
continuacdo da prestacdo dos servicos, por meio da execucdo de plano de contingéncia,
inclusive nos casos de greve ou paralisacdo dos transportes publicos, hipdtese em que
devera promover, as suas expensas, 0S meios necessarios para que seus colaboradores
cheguem aos seus respectivos locais de trabalho;

b) Ao longo da execucdo do CONTRATO, a CONTRATADA ficara obrigada a promover,
gradativamente, a transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova
pessoa juridica que continuard a execugéo dos servigos, sem 6nus adicional ao CONTRATO;

c) Reportar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou
irregularidade que possa comprometer a execug¢do dos servicos e o bom andamento das
atividades, observando as obrigacfes da CONTRATADA; e

d) Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados na prestacdo dos servigos
que eventualmente ndao atendam aos requisitos minimos estabelecidos neste TERMO DE
REFERENCIA, ou mediante solicitacdo justificada do CONTRATANTE.

5.2.6 Formas de transferéncia de conhecimento

5.2.6.1 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do
CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de eventuais solugbes desenvolvidas e
implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do CONTRATO, repassando todo o
conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de
dependéncia técnica;

5.2.6.2 A transferéncia de conhecimentos, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA,
devera ser viabilizada, sem Onus adicionais, em eventos especificos de transferéncia de
conhecimento, e preferencialmente a equipe gerencial indicada pela CONTRATANTE — se
baseando em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solucdes, entre outros.

5.2.7 Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

5.2.7.1 N&o serdo necessérios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

5.3 Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

5.10 Cada OFB e OIS contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizacdo e o prazo,
conforme definicdes deste TR.

5.4 Mecanismos formais de comunicac¢ao
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5.4.1 Sé&o definidos como mecanismos formais de comunicagédo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

Documento Funcao Emissor Destinatario | Periodicidade
Oficio Informacbes CONTRATANTE [[CONTRATANTE | Sempre que
diversas E CONTRATADA|E CONTRATADA| necesséario
E-mail Informagdes CONTRATANTE [CONTRATANTE || Sempre que
diversas E CONTRATADA|E CONTRATADA| necessario
Autorizacdo para Sempre que
Ordem de Servico | prestaciode |CONTRATANTE| CONTRATADA pre qu
i necessario
Servigo
Termo de Recebimento Sempre que
Recebimento Provisorio dos || CONTRATANTE | CONTRATADA bre qt
A i . necessario
Provisoério servicos/materiais
Termo de Recebimento Sempre que
. | Definitivo dos | CONTRATANTE| CONTRATADA pre gt
Recebimento Definitivo i . necessario
servigos/materiais
Ata da Reuni&o Informacoes || -\ TRATANTE | CONTRATADA | SEMPre que
Diversas necessario
Termo de Encerramento No final do
Encerramento do Oficial do CONTRATANTE | CONTRATADA
Contrato
Contrato Contrato

5.4.2 A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que
possam afetar a execucao do contrato impactando os prazos, 0s custos ou a qualidade do produto
a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelo CONTRATANTE,
antecipadamente a ocorréncia dos efeitos.

5.4.3 A falta dessa comunicacéo podera, a critério do CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagéo

das justificativas.

5.4.4 O CONTRATANTE utiliza como sistema oficial de gestdo de processo eletrbnico o Sistema
Eletronico de Informacdes —SEI.

5.4.5 A CONTRATADA deveré se cadastrar no sistema SEI, no endereco eletrénico:

5451

LINK

acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?

5.4.5.2 Ao solicitar o cadastro, o usuario externo (fornecedor / entidade) recebera um e-malil
com um rol de documentos que devera enviar para o0 e-mail: cadastrocontratossei@inca.gov.
br .

5.4.5.3 Ao receber a documentacdo completa do fornecedor, o cadastro serd habilitado e
sera entdo ativada no Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI, uma conta de usuario
externo.

5.4.5.4. Ap6s o cadastro e habilitacdo no sistema, seu(s) representante(s) estara(&do) apto(s)
a assinar eletronicamente o0s documentos bilaterais que forem emitidos pelo
CONTRATANTE, situagdo que sera confirmada por e-mail pelo CONTRATANTE, ao final do
procedimento, caso seja concluido com sucesso.
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5.4.5.5 Em caso de duavidas, podera entrar em contato com o nucleo gestor do sistema pelo
telefone (61) 30311825 ou e-mail sei@cade.gov.br. Desta forma, os instrumentos formais de
comunicacdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA seréo tramitados por meio do SEI.

5.4.6 A comunicacédo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara preferencialmente por
meio de escrito, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada a
execucdo do OBJETO.

5.4.7 A comunicacédo se dara por meio de Ordem de Servico, Oficios, E-mails, Reunides mediante
elaboracédo de Ata; entrega pessoal de documentos mediante aposi¢cdo de recibo, ou outros que
possam ficar registrados.

5.4.8 A comunicacdo para abertura de Ordem de Servico seriq através do Sistema de
Gerenciamento de Servi¢cos do Contratante.

5.4.9 Eventuais correspondéncias expedidas pelas partes signatérias deverdo mencionar 0 nimero
do Contrato e o assunto especifico da correspondéncia:

5.19.1 As enderecadas poderdo ser feitas ao Servigco de Tecnologia da Informacédo - SETI,
situada na Rua do Resende,195, Centro Rio de Janeiro/RJ, CEP 20231-091, ou a outra Area
do CONTRATANTE de acordo com o que for estabelecido.

5.4.10 Para comunicacado técnica entre as partes 0 CONTRATANTE podera utilizar de todos os
recursos técnicos disponiveis , incluindo (sem se limitar a): telefone, e-mail e softwares de
mensageria instantanea (chat, Teams, WhatsApp, Telegram etc.) —com preferéncia para as
ferramentas institucionais do CONTRATANTE.

5.5 Dos relatérios de servigco

5.5.1 A CONTRATADA devera disponibilizar RELATORIOS DE SERVICO com o objetivo de
demonstrar as atividades realizadas, os indicadores de nivel de servico e as intercorréncias
técnicas relacionadas a execucao dos servicos.

5.5.2 Desta forma, ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera apresentar Relatério
Técnico de Atendimento, contendo, no minimo: a identificagdo dos produtos afetados (modelo e
numero de série/etiqueta de servi¢o), os horarios da solicitagdo, do atendimento e da solucéo; a
descricdo da solicitacdo, a causa do problema; a solucéo utilizada; dentre outras informacfes que
poderéo ser solicitados durante a vigéncia do periodo de garantia.

5.5.3 A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, Relatério Técnico de
Manutencdo Preventiva, detalhando a saldde da solucdo, contendo, no minimo: graficos de
utilizacdo de CPU e memodria; utilizacdo de licencas; topologias fisica e ldgica; riscos e
vulnerabilidades encontradas; atualiza¢des de softwares lancadas pelo fabricante; recomendacfes
de melhorias, descricdo detalhada das manutencdes preventivas; dentre outras informagfes que
poderao ser solicitados durante a vigéncia do periodo de garantia.

5.5.4 A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, Relatério Técnico de
Manutencdo Corretiva, detalhando as atividades realizadas, contendo, no minimo: relagdo de
atendimentos realizados no més de referéncia; graficos por categorias; descricdo dos incidentes ou
panes com os correspondentes detalhamentos das solugdes aplicadas, inclusive com a relagdo das
pecas, equipamentos e componentes substituidos; descricdo detalhada das manutencgdes
corretivas; dentre outras informacdes que poderao ser solicitados durante a vigéncia do periodo de
garantia.

5.5.5 Além disso, sempre que necessario, A CONTRATADA deverd emitir relatério com
informagBes analiticas e sintéticas relacionadas aos produtos adquiridos. Caso qualquer relatério
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apresente inconformidades, a CONTRATADA deverd reapresenta-lo no prazo de até 1 (um) dia util,
apos a notificacao. Todos os relatérios deverao ser entregues em formato digital.

5.5.6 Ainda, objetivando atestar a veracidade e a fidedignidade das informacbes e dados
apresentados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE poderd, a seu critério, exigir a comprovagao
das informac@es prestadas pela CONTRATADA, quer através do fornecimento de dados brutos ou
através de auditoria nas ferramentas utilizadas para geracao e tratamento desses dados. A recusa,
a morosidade ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais informacdes é passivel de
sancao através da aplicacao das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

5.6 Formas de Pagamento

5.6.1 A CONTRATADA sera remunerada pelo fornecimento dos bens e prestagdo dos servigcos
agregados previstos no OBJETO em parcela Unica, ap6s a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

5.6.2 Sobre o valor devido poderdo incidir eventuais descontos/glosas em funcdo do néo
cumprimento de prazos e/ou outras obrigacdes contratadas, conforme recomendado nas normas
aplicaveis as contratacdes publicas de Tecnologia da Informacdo por 6rgédos e entidades da
Administracdo Publica Federal, considerando a analise de alternativas realizada no TERMO DE
REFERENCIA / ESTUDO TECNICO PRELIMINAR e o disposto na Simula TCU n° 269, in verbis:

“Nas contratagbes para a prestacéo de servigos de tecnologia da informacdo, a remuneragdo deve
estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por
hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o
permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos administrativos”. [Simula TCU n° 269]

5.6.3 Ainda, em atencéo ao disposto na Instrucdo Normativa 94/2022/SGD/ME, todas as atividades
inerentes ao ciclo de vida dos servigcos contratados estéo incluidas na métrica de pagamento em
funcdo dos resultados e/ou produtos entregues, de forma que o CONTRATANTE nao efetuara
pagamentos adicionais por quaisquer atividades ja incluidas no escopo desses servigos.

5.6.4 As eventuais reducdes a remuneracdo serdo aplicadas até o limite de 40% (quarenta por
cento) do faturamento (MENSAL e/ou por ORDEM DE SERVICO, conforme o caso), podendo o
CONTRATANTE aplicar acumuladamente outras sanc¢des administrativas cabiveis, quando for o
caso, exceto nas situacdes em que restar comprovado que a CONTRATADA nao concorreu de
maneira omissiva e/ou comissiva para o ndo cumprimento dos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
exigidos.

5.6.5 Exceto quando expressamente previsto, 0 CONTRATANTE nédo pagard a CONTRATADAS
gquaisquer taxas adicionais, reembolsos ou despesas de mao de obra e despesas gerais envolvidas
na execucgao dos servigos contratados.

5.6.6 Exceto conforme estabelecido neste documento ou de outra forma estabelecido na
documentacdo complementar aplicavel, todos os precos no CONTRATO serdo expressos em
REAIS (BRL ou R$).

5.6.7 Para os todos os itens, os valores apresentados pela CONTRATADA em sua proposta de
precos correspondem ao VALOR MAXIMO a ser faturado na hipotese de atingimento de todas as
metas, requisitos e exigéncia contratuais.

5.6.8 Os critérios de medicdo e pagamento dos bens entregues e dos servicos prestados seréao
tratados em tépico proprio (Critérios de medicdo e pagamento).

5.7 Manutencédo de Sigilo e Normas de Seguranca
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5.7.1 O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagfes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.7.2 O Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo, contendo declaragédo de manutencgdo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS deste Termo de Referéncia.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Reuniao Inicial

6.5.1 Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacgéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao do contrato.

6.5.2 A reuniéo sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

6.5.3 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
6.5.3.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

6.5.3.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

6.5.3.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

6.5.3.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢ao do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;
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6.5.3.5 Apresentacéo das declara¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

6.6 Fiscalizacao

6.6.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

6.7 Fiscalizacao Técnica

6.7.1 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
819, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);[MM1]

6.7.1.2 ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

6.7.1.3 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢cdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, IV).

6.7.1.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.1.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.8 Fiscalizacao Administrativa

6.8.1 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e ll, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.8.1.1 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.8.2 Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.8.2.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigcos, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contratado, exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
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especialmente designados, conforme Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022 do Ministério da Economia.

6.8.2.2 O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necesséaria para o
acompanhamento e controle da execucéo dos servi¢os e do contrato.

6.8.2.3 A verificacdo da adequacao da prestacdo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

6.8.2.4 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucédo do servi¢o, devera comunicar
a autoridade responsavel para que esta promova a adequacado contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos no artigo 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.8.2.5 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto no art. 177 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.8.2.6 O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas
pela Contratada, sobretudo quanto as obrigagcdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara
a aplicacdo de sancfes administrativas, previstas neste Instrumento e na legislacédo vigente,
podendo culminar em rescisédo contratual, conforme disposto no artigo 139 da Lei n° Lei n°
14.133, de 2021.

6.8.2.7 As atividades de gestédo e fiscalizacdo da execuc¢éo contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada
a distingdo dessas atividades e, em raz&do do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as a¢fes relacionadas a Gestao do Contrato.

6.8.2.8 A fiscalizacdo de que trata este tépico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, n&o implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com a legislacdo
vigente.

6.9 Gestor do Contrato

6.9.1 O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, IV).

6.9.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).
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6.9.3 O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 111).

6.9.4 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.5 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.9.6 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informag8es sobre a consecucédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.9.7 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

6.9.8 No acompanhamento e fiscalizacdo contratual, a EQUIPE DE FISCALIZACAO DO
CONTRATO, podera ser assistida por terceiros, a qual competira dirimir as ddvidas que surgirem no
curso da execucdo do OBJETO da contratacdo e de tudo dard ciéncia & Administracdo, conforme a
legislagéo vigente.

6.10 Critérios de Aceitacao

6.10.1 A avaliacdo da qualidade dos produtos entregues e servicos executados, para fins de
aceitacao, consiste na verificacdo dos critérios relacionados a seguir e de outros que possam ser
objetivamente definidos nas ORDENS DE SERVICO e nos NiVEIS MINIMOS DE SERVICO, de
acordo com a especificidade da demanda. Os critérios mestres de avaliagcdo dos servigos, produtos
el/ou artefatos se baseiam no seguinte:

a) Critério de Completude, Consisténcia e Forma: serdo considerados incompletos os
servicos, produtos e/ou artefatos entregues sem que todos os elementos requeridos estejam
presentes. Seréo considerados inconsistentes 0s servi¢os, produtos e/ou artefatos entregues
com nado conformidades que impecam o0 seu uso. Sdo exemplos de ndo conformidades
impeditivas as falhas provocadas pela operacdo da funcionalidade, comportamentos que
estejam em desacordo com o0s requisitos estabelecidos ou com as especificacbes do
software, bem como inadequacbes na documentacdo de natureza funcional. Serdo
considerados desformatados os servigos, produtos e/ou artefatos entregues com nao
conformidades relacionadas a forma, inadequacdes de natureza estética ou o ndo uso de
modelos de documentos definidos pelo CONTRATANTE, desde que a forma implique
prejuizo de informacdes ou descaracterizacdo do artefato ou produto.

b) Critério de Qualidade: as entregas de servico serdo avaliadas com base em sua
conformidade com os niveis minimos de servigo estabelecidos. Entregas que néo atingirem o
nivel minimo de qualidade poderdo ser integral ou parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser
aceitas com restricdes e/ou mediante aplicacdo de glosa — de acordo com os critérios
especificos de cada item de servico.
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c¢) Critério de Desempenho e Produtividade: as entregas de servicos serdo avaliadas com
base na expectativa de desempenho minimo definida. Entregas que néo atingirem o nivel
minimo de desempenho poderdo ser integral ou parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser
aceitas com restricdes e/ou mediante aplicacdo de glosa — de acordo com os critérios
especificos de cada item de servigo.

6.10.2 Além da aplicacdo dos critérios de aceitacdo, apds o recebimento provisério, os fiscais
TECNICO, REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO também realizar&o as seguintes analises:

a) ldentificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

b) Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do
CONTRATO;

¢) Verificagdo da manutencéo das condic¢des classificatorias referentes a pontuagéo obtida e
a habilitac&o técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do CONTRATO;

d) Encaminhamento a CONTRATADA das eventuais demandas de correcdo, a cargo do
Gestor do CONTRATO ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico do
CONTRATO;

e) Calculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicacdo de eventuais glosas por
descumprimento de niveis minimos de servi¢o exigidos por parte do Gestor do CONTRATO.

6.10.3 Caso sejam verificadas irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, 0 GESTOR DO CONTRATO deve indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a contratada, por escrito, as respectivas medidas de correcao.

6.10.4 Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pecas e
componentes presentes nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizacdo anterior), nédo
recondicionados e em fase de comercializacdo normal através dos canais de venda do fabricante
no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

6.10.5 Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser
compativeis entre si, sem a utilizacdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral,
furagBes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos nao previstos
nas especificacdes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem
adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente
incompativeis.

6.10.6 Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(do) estar instalado(s) de forma
organizada e livres de pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam
causar desconexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado.

6.10.7 O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatdrio e Unico, afixado em local
visivel, na parte externa do gabinete e na embalagem que o contém. Esse numero devera ser
identificado pelo fabricante, como valido para o produto entregue e para as condi¢des do mercado
brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.

6.10.8 Serdo recusados 0s produtos que possuam componentes ou acessoOrios com sinais claros de
oxidagdo, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo 0 componente ou
acessorio considerado como novos pelo fornecedor dos produtos.

6.10.9 Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitacdo, ndo poderdo estar
fora de linha comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos
devem ser fornecidos completos e prontos para a utilizagdo, com todos os acessorios,
componentes, cabos etc.
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6.10.10 Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados
para utilizacdo do Contratante, legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”. O
modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de producdo pelo fabricante (no
Brasil ou no exterior), sem previsdo de encerramento de producdo, até a data de entrega da
proposta.

6.10.11 A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou
uma amostra dos equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo
de todos os documentos que evidenciem a realizacdo dos testes de aceitagdo em cada
equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

6.10.12 SO haveréa o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos bens e/ou servigos, em
face da aplicacdo dos critérios de aceitacdo, resguardando-se ao Contratante o direito de néo
receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as
especificacdes definidas neste Termo de Referéncia — situagdo em que poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO.
Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo
adicional.

6.11 Procedimentos de Teste e Inspecao

6.11.1 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo: O Contratante reserva-se o direito de promover
avaliacbes, inspecbes e diligéncias visando esclarecer quaisquer situacdes relacionadas a
prestacdo dos servigos contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

6.11.2 Quando nao listado nesse Termo de Referéncia e/ou Apéndices, os procedimentos estardo
descritos nas metodologias técnicas associadas a cada grupo/lote do objeto.

6.12 Niveis Minimos de Servicos Exigidos

6.12.1 Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NiVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e
mensuraveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servicos contratados e o
desempenho da CONTRATADA, conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se
definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os
descontos a serem aplicados na fatura, quando o servi¢co prestado ndo alcancar o nivel esperado.

6.12.2 Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA
como um compromisso e comprometimento de qualidade que esta assumindo para a prestacdo dos
servicos e fornecimento dos bens. Portanto, no decorrer da execucado contratual a CONTRATADA
devera monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela
efetiva entrega de resultados.

6.12.3 Na medicdo dos valores para faturamento serd apurado o afastamento dos indicadores de
medicdo de resultado em relacdo as metas estabelecidas. Nos casos em que o afastamento
apontar o desempenho abaixo da meta exigida sera calculado o valor do ajuste (desconto/glosa) a
ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para cada INDICADOR. N&o
h& previsédo de pagamentos adicionais para superacdo de metas.

6.12.4 Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos
previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA
deverd notificar formalmente 0 CONTRATANTE — ficando a critério exclusivo deste Ultimo avaliar
os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

6.12.5 Sao considerados para a presente contratacdo os seguintes indicadores:
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6.12.5.1 - INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO E SERVICO

INS-1 - INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO E SERVICO

Tépico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na
Ordem de Fornecimento de Bens/servicos

Meta a cumprir

INS. ||A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos
1< |lconstantes nas Ordens de Fornecimento de Bens/servigos dentro do
= prazo previsto.

Instrumento de

OFB/OIS, Termo de Recebimento Provisorio (TRP)

medicao
A avaliacao sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na
OFB/OIS

Forma de

acompanhamento|[Sera subtraida a data de entrega dos produtos/servicos da OFB/OIS (desde

que o fiscal técnico reconheca aquela data, com registro em Termo de
Recebimento Provisoério) pela data de inicio da execu¢éo da OFB/OIS.

Periodicidade

Para cada Ordem de Fornecimento de Bens/Servigos encerrada e com Termo
de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

INS.1=TEX - TEST

Onde:
INS.1 - Indicador de Atraso de Entrega da OFB/OIS;

TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execucdo da OFB
/OIS, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos/servi¢cos da
OFB/OIS.

A data de inicio sera aquela constante na OFB/OIS; caso ndo esteja explicita,
sera o primeiro dia Gtil ap6s a emissao da OFB/OIS.

A data de entrega da OFB/OIS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para os
casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucao da OFB
/OIS continua a correr, findando-se apenas quanto o Contratado entrega 0s
produtos/servicos da OFB/OIS e haja aceitacao por parte do fiscal técnico.
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TEST — Tempo Estimado para a execu¢do da OFB/OIS - constante na OFB
/OIS, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observacoes

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medi¢éo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdao considerados
como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissédo da OFB/OIS.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancdes

Para valores do indicador INS.1.:
Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB;

De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da
OFB/OIS ou fracdo em atraso.

Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor
OFB/OIS ou fragdo em atraso.

6.12.5.2 - INDICE DE OCORRENCIA DE DESCONFORMIDADES TECNICAS

INS-2 - INDICE DE OCORRENCIA DE DESCONFORMIDADES TECNICAS

Toépico Descricao

Assegurar a necesséaria qualidade dos servicos executados através de
- averiguagdo de ocorréncias de desconformidade técnica em relagdo aos
Finalidade

padrbes, exigéncias e demais requisitos estabelecidos para a implantacdo da
solucéo.

Meta a cumprir

INS.2<=0

Instrumento de

OFB/OIS, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

medicao

A avaliacdo sera feita conforme linha de base da RELACAO DE
Forma de OCORRENCIAS DE DESCONFORMIDADE (ODT).
acompanhamento

Serd atribuidos pontos a cada desconformidade apurada durante a execucao
da OFB/OIS.

Periodicidade

Para cada Ordem de Fornecimento de Bens/Servigcos encerrada e com Termo
de Recebimento Definitivo.
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INS.2 = } Pontuagdo ODT

Onde:

Mecanismo de
Calculo (métrica)

INS.2 — Indicador de ocorréncia de desconformidade técnica

Pontuacdo ODT - Soma da pontuacgéo obtida em funcdo das ocorréncias de
desconformidade técnicas apuradas (obtida pela multiplicacdo da quantidade
de ocorréncias por sua respectiva pontuagao, por tipo de ocorréncia.

Observacdes

Inicio de Vigéncial||A partir da emissdo da OFB/OIS.

Faixas de ajuste (Glosa de 0,25% (vinte e cinco décimos percentis) sobre o valor da ORDEM
no pagamento e |[DE SERVICO/FORNECIMENTO DE BENS a cada 01 (um) ponto de
Sancgodes desconformidade acumulado .

RELACAO DE OCORRENCIAS DE DESCONFORMIDADE (ODT)
N ~ REFERENCIA / X

ID Aplicabilidade|[DESCRICAO METRICA PONTUACAO
oDT Designar profissional sem capacidade|por evento

' técnica necessaria ao pleno atendimento|/ocorréncia
INS- Geral . R 1,00
51 do objeto contratado ou sem atender as

' qualificacdes exigidas. (por dia)
ODT. Violar sigilo de dados ou informagfes do Por evento
INS- Geral CONTRATANTE, obtidas em decorréncia N 5,00
~ . /ocorréncia

2.2 da execucao dos servicos.
ODT. Entregar ualquer documentacéao|Por evento
INS- Geral ed quaiq ¢ rent 10,00
53 mediante fraude /ocorréncia
oDT Manipular ou ou descaracterizar

' informagdes, relatérios ou qualquer|Por evento
INS- Geral . R ~ N 5,00
24 documento relativo a prestacdo de|/ocorréncia

' servigos.

ODT. Deixar de executar, suspender ou
INS- Geral interromper servico solicitado, salvo Por evento 1,00
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2.5 motivo de for¢a maior ou caso fortuito. /ocorréncia
oDT Utilizar indevidamente os recursos de
' TIC do CONTRATANTE (computadores,|Por evento
INS- Geral . . a 5,00
56 impressoras, telefones, etc.) para fins|/ocorréncia
' particulares.
ODT. Violar a Politica de Seguranca da
~ o Por evento
INS- Geral Informacéo e Comunicagfes (POSIC), do Jocorréncia 5,00
2.7 CONTRATANTE
ODT. :
INS- Geral Causar qualquer dano aos equipamentos|{Por evento 100
28 do CONTRATANTE. /ocorréncia '
oDT Deixar de responder, em até 48 horas,
INS-. Geral aos questionamentos do||Por evento 1.00
29 CONTRATANTE, sobre qualquer assuntoj/ocorréncia '
' relacionado aos servigos ou a solugéo.
Deixar de cumprir
ODT. . o .
INS- Geral guaisquer obrigacdes estabelecidas no|Por evento 05
210 Edital e seus anexos, nao previstas nestal/ocorréncia '
' tabela.
ODT. Causar qualquer indisponibilidade, né&o Por evento
INS- Geral planejada, nos servicos de TIC do Jocorréncia 0,5
211 CONTRATANTE.
Deixar de responder aos
ODT. . .
INS- Geral guestionamentos da equipe do|Por evento 05
CONTRATANTE sobre qualquer assuntol[/ocorréncia '
2.12 . .
relacionado ao objeto do contrato.
ODT. .
Recusar-se a  executar servico|Por evento
INS- Geral . . A 0,5
513 relacionado ao objeto do contato. /ocorréncia
Servico de Por evento
ODT. |. ~ . . _
INS- implantacéo, |[Deixar de cumprir os prazos acordados|/ocorréncia 05
214 instalacdo e |[para entrega do plano de implantacéo. ’
' configuracao (por dia)
oDT Servico de |[Entregar o plano de implantacdo sem ter
INS—. implantacdo, |latendido aos requisitos solicitados oullPor evento 100
215 instalacdo e |[com informagdes incompletas oul//ocorréncia '
' configuracgdo [limprecisas.
oDT Servigo de Por evento
INS-. implantacdo, |[Deixar de apresentar o plano de|/ocorréncia 100
216 instalacdo e [[implantacdo no prazo estipulado. '
' configuracao (por dia)
oDT Servico de |[Executar procedimentos na solugcédo que
INS—. implantacdo, |causem impactos negativos nas|Por evento 05
517 instalacdo e [operacdes de TIC ou de negdcio dof/ocorréncia '
' configuracdo |[CONTRATANTE.
Servico de
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ODT. |implantagéo, [|Deixar de cumprir 0os prazos acordados
INS- | instalagdo e [para instalacdo e configuracdo dos|POr evAent'o 0,5
2.18 | configuracao |lequipamentos da solucéo. /ocorréncia
(por dia)
. Causar indisponibilidade ou qualquer
Servico de ||. . ~
ODT. implantacio impacto negativo nas operacfes de TIC Por evento
INS- ||'MP1aNtasa0. flo " e hegocio do CONTRATANTE, em sent 05
instalagéo e N . ~ ) . _|[/ocorréncia
2.19 A ~_ ||decorréncia da instalacdo e configuracdo
configuragdo .
dos equipamentos.
ODT. irielglrﬁz (:;) Deixar de cumprir os prazos acordados Por evAent_o
INs- |"™MP ? ' |para migracdo dos sistemas ou servicos focorréncia 0,5
520 instalacdo e de TIC _
' configuracao ' (por dia)
oDT Servico de |[Causar indisponibilidade ou qualquer
INS—. implantacdo, |[impacto negativo nas operacbes de TIC||Por evento 05
591 instalacdo e [jou de negécio do CONTRATANTE, emf/ocorréncia '
' configuracgéao |[decorréncia da migracao dos servicos.
ODT. _Servu;o d~e Deixar de realizar a transferéncia de
implantacao, . Por evento
INS- . n conhecimento, conforme as a 0,5
instalacao e e . /ocorréncia
2.22 . ~_ |lespecificacdes do edital.
configuragao
Entregar produto ou documentagdo sem
seguir padrdo definido junto com o
. CONTRATANTE (ex: margens,
Servico de )
ODT. |. ~_ |alinhamento, fontes, cabecalhos), ou
implantacéo, . ~ - Por evento
INS- . ~ possui erros de redacdo e portugués, ou . 0,5
instalacéo e ~ ~_|[/ocorréncia
2.23 A ~_|a apresentagdo do documento néo
configuragdo . ; . .
possui a qualidade ou o nivel requerido
para entrega de um produto ou
documento.
Incorrer em evento de desconformidade
gue importe em impacto negativo a
oDT execugdo dos servicos demandados no
INS—. Geral gue tange ao cumprimento de quaisquer|Por evento 4.00
224 dos aspectos elementares, assim comoj/ocorréncia '
' ndo sanear intercorréncias e/ou
pendéncias nos prazos determinados
pelo CONTRATANTE.
Deixar de utilizar as ferramentas de
oDT controles definidas pelo CONTRATANTE
' para a gestdo do servico, assim comolPor evento
INS- Geral . . a 4,00
5 5 deixar de registrar documentos e/ouj/ocorréncia
' informacdes dos servicos prestados na
forma definida pelo CONTRATANTE.
Deixar de registrar ciéncia de
recebimento de ORDEM DE SERVICO
ODT /FORNECIMENTO DE BENS no prazo e
INS- Geral Por evento 10,00
/ocorréncia
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2.26 nas condicdes estabelecidas no TERMO

DE REFERENCIA, importando em atraso

ao inicio da execuc¢ao dos servigos.
ODT. Finalizar requisicdo de servico sem que 0

. . . Por evento
INS- Geral atendimento tenha sido concluido ou que Jocoréncia 10,00
2.27 tenha atingido os objetivos solicitados.
oDT Deixar de participar, quando convocado,
INS-. Geral de reunibes e eventos com ofPor evento 10.00
508 CONTRATANTE ou com outras equipes|/ocorréncia '
' do CONTRATANTE.

6.12.5.3 TAXA DE RESOLUCAO DE CHAMADOS TECNICOS DENTRO DO PRAZO

INS-3 - TAXA DE RESOLUGCAO DE CHAMADOS TECNICOS DENTRO DO PRAZO

Tépico

Descricao

Finalidade

Medir o percentual de chamados técnicos solucionados dentro do prazo
esperado

Meta a cumprir

INS.3<=0

Instrumento de

OFB/OIS, Termo de Recebimento Provisorio (TRP)

medicao
Forma de A avaliacéo sera feita conforme linha de base da TABELA DE PRIORIDADE
acompanhamento||por equipamento ou software

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

INS.3 = (Quantidade total de chamados atendidos no prazo por nivel de
prioridade / quantidade total de chamados por nivel de prioridade) x 100

Onde:

INS.2 — Indicador de taxa de de resolucdo de chamados técnicos dentro do
prazo

Para fins de medicdo do indicador, considera-se tempo total de resolugéo o
periodo entre a hora da abertura do chamado técnico e o término do
chamado, momento no qual o equipamento ou o servico se tornam
operacionais, com todas as funcionalidades disponiveis para uso.
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Obs.1: A critério do CONTRATANTE, podera ser admitido pedido de
prorrogacdo dos prazos descritos, mediante justificativas por escrito,
plenamente fundamentadas, dentro do periodo correspondente ao prazo de
solucdo do problema

Obs.2: Metas por nivel de prioridade:
Observacdes Meta 01 (Urgente) : 99%

Meta 02 (Muito importante): 97,5%
Meta 03 (Importante): 95%

Meta 04 (Informacgéo): 92,5%

Meta 05 (Preventiva): 90%

Inicio de Vigéncia||A partir da emissao da OFB/OIS.

Meta 01: Glosa de 1% por hora de atraso acumulada, sob o valor
correspondente a parcelal/item afetado(a)

Meta 02: Glosa de de 0,75% sobre o valor correspondente a parcela/item
afetado(a)

Meta 03: Multa/glosa de 0,50% sobre o valor correspondente a parcelal/item

afetado(a)
Faixas de ajuste

no pagamento e |[Meta 04: Multa/glosa de 0,25% sob o valor correspondente a parcela/item

Meta 05: Multa/glosa de 0,10% sob o valor correspondente a parcelal/item
afetado(a).

Obs.1: As metas e fatores de ajuste acima s&@o aplicaveis na vigéncia das
Ordens de Servi¢o, sendo que apos seu Recebimento Definitivo, havendo
impossibilidade de aplicacdo de glosa sob faturas ja liquidadas, para
quaisquer atrasos serdo aplicados os critérios das sangoes.

6.12.5.3.1 Para os equipamentos

NIVEL DE PRIORIDADE| DESCRIGAO |PRAZO DE ATENDIMENTO[PRAZO DE RESOLUGAO

H4 um impacto
critico nos
Servigos do
CONTRATANTE;
1 - Urgente indisponibilidade 30 minutos 4 horas
do equipamento
ou servico;
produto
inoperante.

Produto
parcialmente
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2 - Muito importante

inoperante; erros,
problemas que
impactam
significativamente
0s servicos do
CONTRATANTE,
incluindo
degradacdo de
desempenho.

30 minutos

Termo de Referéncia 251/2025

8 horas

3 - importante

Problemas
contornaveis que
nao degradam o
ambiente de
producédo; falhas
gue tém impacto
limitado aos
produtos sem
afetar os servigos
d o
CONTRATANTE.

1 hora

24 horas

4 - Informacéao

Ndo ha impacto
nos servigcos do
CONTRATANTE;
consulta técnica,
informacgdes,
davidas em geral,
assisténcia com
a funcionalidade,
emissao de
relatérios,
operacao ou
configuracdo dos
produtos
envolvidos, e
correlatos.

1 hora

48 horas

H4 um impacto
critico nos
servigos do
CONTRATANTE;

5 - Troca de equipamento|indisponibilidade

do equipamento
ou servico;
produto
inoperante.

Proximo dia util
(De acordo com a

garantia do equipamento)

6.12.5.3.2 Para os softwares

NIVEL DE PRIORIDADE

DESCRICAO

PRAZO DE ATENDIMENTO

PRAZO DE RESOLUCAO

1 - Urgente

Ha4 um impacto
critico nos
servigos do
CONTRATANTE;
indisponibilidade
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do equipamento
ou servigo;
produto
inoperante.

Termo de Referéncia 251/2025

2 - Muito importante

Produto
parcialmente
inoperante; erros,
problemas que
impactam
significativamente
0s servicos do
CONTRATANTE,
incluindo
degradacdo de
desempenho.

30 minutos

8 horas

3 - importante

Problemas
contornaveis que
nao degradam o
ambiente de
producdo; falhas
gue tém impacto
limitado aos
produtos sem
afetar os servigos
d o
CONTRATANTE.

1 hora

24 horas

4 - Informacgéao

Ndo ha impacto
nos servigcos do
CONTRATANTE;
consulta técnica,
informacgdes,

davidas em geral,
assisténcia com a
funcionalidade,

emisséo de
relatorios,
operacao ou
configuragdo dos
produtos
envolvidos, e
correlatos.

1 hora

48 horas

6.12.6 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,

sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) N&o produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade

minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a execucdo do

servigo e/ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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6.12.7 A utilizagdo do Indicadores ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

6.13 Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

6.13.1 Em atendimento ao disposto na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022, que define e detalha de forma clara as san¢des administrativas, juntamente com a Lei n°
14.133 de 2021, a finalidade das sancfes administrativas em licitacbes e contratos publicos é
responder & préatica de infracdo administrativa cometida pelo sancionado — podendo ter caréater
preventivo, educativo, repressivo e/ou reparativo (quando se busca a reparagdo de danos ao erario
publico).

6.13.2 O descumprimento das obriga¢gfes contratuais, dos deveres profissionais oriundos dos
contratos, dos procedimentos, das leis, dos regulamentos, das normas, dos padrdes técnicos, bem
como, o erro intencional, a acdo que objetiva fraude ou prejuizo para a Unido, entre outros
comportamentos, eventos e ac¢des poderdo levar a aplicagdo de multas e sangfes descritas neste
Instrumento.

6.13.3 Nos termos da Lei n°® 14.133 de 2021, o licitante ou o contratado serd responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infragcfes:

| - dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacéao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIIlI - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgéo falsa durante a licitacdo ou a execug¢éo do contrato;

IX - fraudar a licitacéo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.13.4 As sanc¢Oes administrativas fixadas nas normas, aplicadas aos LICITANTES e
CONTRATADOS que cometerem qualquer das infracfes, sdo as seguintes, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal:

| - adverténcia;
Il - multa;
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Il - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.13.5 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 14.133 de 2021.

6.13.6 Conforme previsto no art. 40 da Instrugcdo Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018, que
estabelece normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Servigcos Gerais — SISG, as
sancfes descritas sdo passiveis de registro no SICAF.

6.13.7 Adverténcia por escrito

6.13.7.1 A sancao de adverténcia consiste em uma comunicacao formal a CONTRATADA, apés a
instauracéo do processo administrativo sancionador, sendo aplicada quando do nao cumprimento
de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves — assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servico contratado.

6.13.7.2 A adverténcia deve conter o apontamento do fato gerador, determinando que seja sanada
a impropriedade e notificando que, em caso de reincidéncia, san¢cdo mais elevada podera ser
aplicada.

6.13.8 Multa

6.13.8.1 A sanc¢do pecuniaria serd aplicada em caso de atraso injustificado no cumprimento de
obrigacdo contratual e/ou em decorréncia da inexecucédo parcial ou total do objeto da contratacéo,
nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, e/ou na reincidéncia de faltas punidas por adverténcia, e
demais vedacdes que ndo tipifiqguem infracdo sujeita a suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo, declaracdo de inidoneidade e impedimento de licitar e contratar com a Administracdo
Federal, e sera aplicada conforme definido pela CONTRATANTE.

6.13.8.2 A multa (de mora) sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma da Lei
n° 14.133, de 2021, e sera executada apos regular processo administrativo, observada a seguinte
ordem:

a) Mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
b) Mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
¢) Mediante procedimento administrativo ou judicial de execucéo.

6.13.8.3 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos —
Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administracdo ou cobrados judicialmente.

6.13.8.4 O atraso, para efeito de célculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucdo do contrato, se dia de expediente
normal na reparticdo interessada, ou no primeiro dia util seguinte. As sancfes de adverténcia,
suspensdao e inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, conforme Lei n°® 14.133,
de 2021.

6.13.8.5 No caso de multa, cuja apuragcdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da
defesa prévia e/ou prazo recursal, a Contratante podera fazer a retencéo do valor correspondente a
multa, até a deciséo, caso ndo obtenha sucesso na execucdo da garantia ofertada. Caso a defesa
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prévia e/ou recurso seja aceito, ou aceito parcialmente, pela Contratante, o valor retido
correspondente sera depositado em favor da Contratada, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data da deciséo final.

6.13.8.6 Ao exceder o limite maximo admitido de infracdes durante a vigéncia contratual OU
mediante o reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servico
exigidos OU diante da reiterada aplicacdo de sancdes contratuais, a ADMINISTRACAO
CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade de promover a rescisdo do CONTRATO em funcéo
da INEXECUCAO TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas funcionalidades e da
comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a
aplicacdo adicional de outras san¢Bes administrativas cabiveis, respeitados os principios da
razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditério.

6.13.8.7 As multas indicadas a seguir serdo aplicadas conforme a gravidade da infragdo e incidirdo
sobre o valor da parcela inadimplida da obrigacdo contratual, até o limite de 30% (trinta por cento)
do valor total adjudicado. O escalonamento de gravidade e seus percentuais correspondentes estdo
dispostos na tabela abaixo:

Gradacéao e correspondéncia de multas(percentual a incidir sobre o valor da parcela inadimplida)

GRAU CORRESPONDENCIA

1 |Multa de 0,10% (zero virgula dez por cento)

2  |Multa de 0,50% (zero virgula cinqueta por cento)

3 |Multa de 1,00% (um por cento)

4 |Multa de 5,00% (cinco por cento)

6.13.8.8 Dentre as demais previsdes contidas na legislacdo aplichvel, a CONTRATADA estara
sujeita a aplicagdo da multa listada acima, de acordo com o0s niveis de gradacgao definidos, quando
for observada a ocorréncia das seguintes infracdes, sendo que penalidades decorrentes de fatos
diversos serao consideradas independentes entre si:

Eventos de referéncia passiveis da aplicacéo da sancao de multa
DESCRICAO DAS INTERCORRENCIAS DE .
ID INFRACAO CONTRATUAL METRICA GRAU
Emitir Nota Fiscal sem autorizacéo de faturamento pelo Por evento/mfragao efou
~ por dia de
Gestor do Contrato E/OU atrasar a apresentacdo de} .
jnc-o1 . C inadimplemento no 1
Nota Fiscal sem justificativa, em desacordo com o fluxo .
. N cumprimento dal
de fiscalizacdo pactuado. L
obrigacgéo.
Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais €
ambientais relacionados ao objeto contratado,
conforme previsto nos requisitos da contratacdo E/OU . ~
. . L Por evento/infragdo e/ou
deixar de cumprir qualquer outra obrigacdo contratual .
por dia de
jnc-02 1
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explicita ou derivada E/OU deixar de atender alinadimplemento no|
qualquer outro requisito especifico dos servicosjcumprimento dal
contratados (explicitos ou derivados). obrigacéo.
Deixar de manter a documentacdo de habilitagéo|Por evento/infracdo e/ou
atualizada E/OU recursar-se a apresentar documentosjpor dia de
NIC-03 |complementares relacionados a sua habilitagdo,finadimplemento nol 2
documentacédo fiscal, documentacdo trabalhista e/oujcumprimento dal
documentagéo previdenciéria, quando solicitado. obrigacéo.
DA . |Por eventol/infracdo e/ou
Executar, durante a vigéncia contratual, servico or dia de
incompleto ou paliativo como por permanente E/OU.p .
jnc-o4 {, . . ~ . inadimplemento nojl 2
deixar de realizar a complementacdo de servico em .
~ . . ~ cumprimento dal
razdo de incompletude E/OU situagédo correlata. L
obrigacéo.
Permitir que seus funciondrios realizem atividades sem
a identificacdo obrigatéria ou sem a utilizacdo de EPI - . N
. ~ - Por evento/infracdo e/ou
Equipamento de Protecdo Individual (quando o uso de or dia de
tais equipamentos for necesséario) E/OU permitir!O .
jnc-os | ~ . I inadimplemento nol 2
situacdo que crie possibilidade de causar ou cause .
e ~ N . _lcumprimento dal
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais EObri R
OU néo instalar EPC (Equipamento de Protecéo gagao.
Coletiva), quando necessario.
Utilizar as dependéncias ou o0s recursos doJPor eventol/infracdo e/ou
CONTRATANTE para fins estranhos a execucédo dojpor dia de
|IC-06 |objeto do CONTRATO E/OU executar o objeto emfinadimplemento nol 2
desacordo com as instru¢cdes e normas internas dojcumprimento dal
CONTRATANTE. obrigacgéo.
Por evento/infracdo e/ou
Deixar de cumprir determinacdo ou instru¢éo formal dojp o r dia de
IC-07 |CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela equipe definadimplemento noj 1
fiscalizacdo do CONTRATO. cumprimento daj
obrigacéo.
Deixar de cumprir horarios relacionados a prestacao
dos servicos E/OU deixar de cumprir critérios delPor evento/infracdo e/ou
disponibilidade E/OU deixar de cumprir requisitos dejpor dia de
|IC-08 |cobertura ou quaisquer outros requisitos obrigatériosfinadimplemento noj 1
dos servicos contratados, conforme estabelecido emlcumprimento dal
CONTRATO ou determinado, por escrito, pelojobrigacéo.
CONTRATANTE.
Recursar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer|
documentacdo amparada pelo objeto do CONTRATOlPor evento/infracdo e/ou
ou prevista nas obrigagbes da CONTRATADA, oupor dia de
IC-09 |entrega-la com de forma incompleta ou com atraso Efinadimplemento nojl 2
OU fornecer  propositalmente, durante alcumprimento dal
execucdo contratual, informacéo incorreta, incompletajobrigacéo.
ou falsa.
. .. |Por evento/infracdo e/ou
Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto or dia de
do CONTRATO E/OU recusar-se a corrigir erros ouf "
fnc-10 n . . i inadimplemento nof 3
falhas na execugdo dos servigcos contratados, incluindo .
. P cumprimento dal
0 cumprimento da garantia técnica. o
obrigacéo.
Utilizar ou manter na execucdo direta dos servicos, . ~
L L . *~lPor eventof/infracdo e/ou
durante a vigéncia contratual, funcionario que |mpr|mapor dia de
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lic-11 |conduta inconveniente, incompativel com suas|inadimplemento noj 3
atribuicbes, em desacordo as normas legais e/oujcumprimento dal
descordo as normas internas estabelecidas pelojobrigacéo.

CONTRATANTE.
Agir com dolo ou ma-fé durante a execucgao contratuallPor evento/infracdo e/ou
perante os compromissos assumidos contratualmente Ejpor dia de

IC-12 JOU praticar atos de ma-fé ciente das consequénciasfinadimplemento nol 4
que possam vir a ocorrer E/OU praticar de modo alcumprimento dal
beneficiar-se indevidamente dos resultados. obrigacéo.

Descumprir os critérios de qualidade e/ou niveis : .

o . o . Por evento/infracdo e/ou
minimos de servi¢co exigidos, salvo motivo de forca .
maior ou caso fortuito devidamente justificado,por. dia de

fnc-13 L - . inadimplemento nof 3
resultando na indisponibilidade dos servigos .
contratados e/ou no comprometimento dos beneficios ecumpr|~rnento da

. . N obrigacéo.
funcionalidades da contratacéo.
Destruir ou danificar equipamentos ou documentos de|Por evento/infracdo e/ou
propriedade do CONTRATANTE E/OU expor ojpor dia de

lIC-14 [ambiente tecnoldégico do CONTRATANTE a riscos definadimplemento nol 4
Segurancga da Informacéo, por culpa ou dolo de seusjcumprimento dal
agentes. obrigacéo.

IManipular, por quaisquer meios ou estratégias,
indicadores de niveis de servico e/ou relatorios delPor eventol/infracdo e/ou
servico e/ou bases de dados das ferramentasjpor dia de

IC-15 |gerenciais de modo a alterar e/ou interferirfinadimplemento nol 4
indevidamente nos resultados dos servigos prestados ejcumprimento dal
ou nas avaliagbes de qualidade e/ou nos indicadoresjobrigacéo.
de niveis de servico.

Por evento/infracdo e/ou
Recusar, suspender ou interromper a prestacao dosjpor dia de

|NC-16 |servigos contratados, salvo motivo de forga maior oufinadimplemento nol 4

caso fortuito devidamente justificado. cumprimento dal
obrigacéo.
Por evento/infracdo e/ou
por dia de

IC-17 |N&o apresentar Termos de Compromisso e Ciéncia. inadimplemento nol 2

cumprimento dal

obrigacgéo.

Por evento/infracdo e/ou
Quando o preposto ou responsavel técnico ndo sejpor dia de

IC-19 [apresentar em reunido pré-agendada sem justificativalinadimplemento noj 1

encaminhada e aceita pelo INCA. cumprimento dal
obrigacéo.

N&o prestar o0s esclarecimentos imediatamente,|Por evento/infracdo e/ou

referente a execucdo do contratos, salvo quandofpor dia de

NC-20 |implicarem em indagac¢bes de carater técnico, hipotesefinadimplemento nojl 1
em que serdo respondidos no prazo maximo de 8 (oito)lcumprimento dal
horas Uteis. obrigacéo.

Recusar, suspender, interromper ou retardar alPor evento/infragcdo e/ou
apresentacdo da equipe e/ou de perfis profissionaisjpor dia de

NC-21 |exigidos para execugdo contratual e/ou autorizar ajinadimplemento noj 1
atuacdo de perfis na execucdo contratual sem préviajcumprimento dal
aprovacgao do Contratante. obrigacéo.
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6.13.8.9 As multas a que se referem os subitens descritos neste item poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sancdes. As multas ndo tém carater indenizatorio e seu
pagamento ndo eximira a CONTRATADA, e, quando pertinente, os respectivos profissionais, de
serem acionados judicialmente pela responsabilidade civil e criminal derivada de perdas e danos
junto ao INCA, decorrentes das infracdes cometidas.

6.13.8.10 As sanc0Oes de adverténcia, suspensao e inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente
com a multa, conforme a Lei 14.133/2021.

6.13.8.11 Ao exceder o limite maximo admitido de infracdes durante a vigéncia contratual OU
mediante o reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servico
exigidos OU diante da reiterada aplicacdo de sancdes contratuais, a ADMINISTRACAO
CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade de promover a rescisdo do CONTRATO em funcéo
da INEXECUCAO TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas funcionalidades e da
comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a
aplicacdo adicional de outras san¢Bes administrativas cabiveis, respeitados os principios da
razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditério.

6.13.8.12 O valor da multa sera aplicado, apés regular procedimento administrativo, descontado de
quaisquer pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA pelo CONTRATANTE, ou devera
ser recolhido pela CONTRATADA por meio de GRU, a conta Unica do Tesouro Nacional, Unidade
de Gestdo 250052 - Instituto Nacional de Céancer - Gestdo 001, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas a contar da comunicacdo do CONTRATANTE, ou sera descontado da garantia de execugao
do contrato, se existente, ou, ainda, cobrado judicialmente, quando for o caso.

6.13.9 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao sancionador

6.13.9.1 A sancao de suspensdao de participar em licitagdes e contratar com o 6rgao sancionador,
por prazo ndo superior a 3 (trés) anos, sera aplicada responsavel pelas infracdes administrativas
previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021.

6.13.10 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar

6.13.10.1 A Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, serd aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021.

6.13.10.2 Considera-se também como comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa
guanto as condi¢Bes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

6.13.10.3 O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do Governo
Federal (SICAF) se dara com a aposi¢do da situac¢éo “inativo” sobre os dados do fornecedor no
sistema, em consequéncia da aplicacdo da san¢édo de Declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

6.13.11 Rescisao do contrato
6.13.11.1 O contrato poderé ser rescindido na forma e situacdes previstas na Lei 14.133/2021.

6.13.12 Outros Eventos Causadores de Multas e Sancdes

Outros Eventos que Geram Multas e Sancdes

~ Sancéao
Durante a Execucao do Contrato. ¢
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Quanto for evidenciado que o prestador de servico da
CONTRATADA realizou atividade de quebra ou
ameaca de seguranca das informagfes do INCA/MS,
inseriu codigo malicioso em sistema, inseriu
intencionalmente praga digital na rede do INCA, ou
obteve acesso ndo autorizado a informacdo ou
sistema.

Serdo aplicadas as seguintes sanc¢des|
cumulativamente: Multa de 10% do|
valor total adjudicado; Rescisdo
Contratual; e Impedimento de licitar €
contratar com os 6rgdos e entidades|
da Unido.

nc-
22

Descumprir por 3 (trés) meses consecutivos
0s critérios de qualidade e/ou niveis minimos de|Seréo aplicadas as seguintes sancoes
servigco exigidos, salvo motivo de forca maior ou casolcumulativamente: Multa de 10% do
fortuito devidamente justificado, resultando najvalor total adjudicado; e Impedimento
indisponibilidade dos servigos contratados e/ou nojde licitar e contratar com os 6rgaos e
comprometimento dos beneficios e funcionalidades|entidades da Unido.

da contratacao.

nc-
23

Serdo aplicadas as seguintes sanc¢des|
cumulativamente: Multa de 10% do|
valor total adjudicado; e Impedimento
de licitar e contratar com os 6rgéaos €|
entidades da Unido.

[NIC-Atraso superior a 45 (quarenta e cinco) dias corridos
24 |para o inicio de todos os servicos contratados.

6.13.13 Da investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR)

6.13.13.1 Nos termos do Art. 3° da INSTRUCAO NORMATIVA SA/SG-PR N° 1, DE 23 DE
NOVEMBRO DE 2020, nas licitagbes na modalidade pregdo realizadas no ambito da Presidéncia
da Republica é obrigatéria a instauracdo de PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE
RESPONSABILIZACAO (PAR) para a aplicacdo das respectivas SANCOES ADMINISTRATIVAS
previstas acima, sem prejuizo ao disposto nos Arts 4° até o 11°.

6.13.13.2 O PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE RESPONSABILIZACAO (PAR) assegurara o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
14.133/2021.

6.13.13.3 Cabera recurso da CONTRATADA, apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a
contar da da data da intimagédo, conforme disposto no art. 166 e art. 167 da Lei 14.133/2021.

6.13.13.4 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

6.13.13.5 Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢éo enviada pela autoridade competente.

6.13.13.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sangfes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

6.13.13.7 Se, durante o processo de aplicacdo das SANCOES ADMINISTRATIVAS, houver indicios
de prética de infragcdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de Agosto de 2013, como

ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo

Y

necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
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competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e deciséo sobre a eventual instauracdo de
investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR).

6.13.13.8 A apuracdo e o julgamento das demais INFRACOES ADMINISTRATIVAS nio
consideradas como ato lesivo a Administracéo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de Agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

6.13.13.9 O PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE RESPONSABILIZACAO (PAR) néo interfere
no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

6.13.13.10 Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita ainda ao cancelamento de
sua inscricdo no Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE, bem como sera descredenciada
do SICAF e, no que couberem, as demais penalidades referidas na Lei 14.133/2021.

6.13.13.11 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
6.14 Alteracao Subjetiva

6.14.1 E ADMISSIVEL a fus&o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo
haja prejuizo a execucéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da ADMINISTRACAO
CONTRATANTE & continuidade do CONTRATO.

7. Critérios de medicao e pagamento
7.1 Recebimento do Objeto

7.1.1 Os bens e servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responséavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagBes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.1.2 Os bens e servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.1.3 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.1.4 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10(dez) dias Uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificagcdo da
gualidade e quantidade do material e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado.
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7.1.5 Para as contratacbes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo
sera de até 5 (cinco) dias Uteis.

7.1.6 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.7 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execucédo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.1.8 O prazo para a solucédo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a andlise prévia a liquidagcao de despesa, ndo serd computado para os fins
do recebimento definitivo.

7.1.9 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

7.1.10 Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.2 Liquidacao

7.2.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

Y

7.2.1.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14,133, de 2021.

7.2.2 Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

7.2.3 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacédo
da situacao, sem 6nus ao contratante;

7.2.4 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
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SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2.5 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicOes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagao
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.2.7 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.2.8 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.2.9 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao
SICAF.

7.3 Prazo de pagamento

7.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidac&o da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.3.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice de correcdo monetaria ICTI (indice de Custos de Tecnologia da
Informacgé&o), mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA (http://www.
ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/).

7.4 Forma de pagamento

7.4.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.4.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.4.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.4.3.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

7.4.4 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
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por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

7.5 Cessao de crédito

7.5.1 A presente contratacdo ndo admite a cesséao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES
/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

7.5.1.1 O art. 194 ressalta que a cessdo ndo pode alterar as condigbes pactuadas no
contrato. Se houver risco de terceiros (ex.: instituicbes financeiras) interferirem no
cumprimento do contrato, a vedacéo a cesséao fiduciaria € uma medida preventiva.

7.5.2 A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.5.3 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Oes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.5.4. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢bBes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

7.5.5 A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8.1 Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na
modalidade PREGAO TRADICIONAL/PREGAO - SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS, sob
a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor preco, em conformidade
com a Lei 14.133/2021. A licitacdo é composta de 15 itens agrupados em 4 lotes, permitindo a
participagdo por lote e o julgamento individual de cada um, conforme a proposta mais vantajosa
para a Administracéo.

8.1.2 O modo de disputa sera ABERTO, onde todos os licitantes apresentam suas propostas
publicamente e podem fazer lances sucessivos, conforme o Art. 6° do Decreto n°® 10.024/2019.

8.1.3 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances devera ser de R$ 1.000,00 (mil)
reais.

8.2 Regime de execucao
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8.2.1 O regime de execucao do contrato ser4 por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

8.2.2 O processo licitatorio NAO sera destinado exclusivamente a participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, conforme preceitua o art. 6° do Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de
2015, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para estas entidades,
pois o valor estimado para o lote pretendido é superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), também
ndo aplicando-se o beneficio referente a cota exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, pois cada grupo se trata de uma Unica solucdo, sendo impossivel subdividi-la,

devido a necessidade de compatibilizacao de todos os seus componentes/servicos.
8.3 Da classificacao do objeto

8.3.1 Os SERVICOS a serem contratados séo classificadas como em “SERVICOS AUXILIARES,
INSTRUMENTAIS OU ACESSORIOS” a area de competéncia legal do 6rgéo licitante e, portanto,
enquadram-se nos pressupostos do DECRETO N° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° e cuja execucao indireta é vedada.

8.4 Da nao exigéncia de dedicacdo exclusiva de mao de obra

8.4.1 A prestacédo de servicos ndo envolve “dedicacdo exclusiva de mao de obra” — nos termos do
art. 17 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017 — uma vez que a CONTRATADA podera
compartilhar os recursos humanos e materiais disponiveis para execuc¢do simultdnea de outros
contratos. A prestacdo dos servicos também ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e a ADMINISTRACAO CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

8.5 Da participacdo de consorcios e cooperativas

8.5.1 A admissdo ou ndao de consorcio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas é
competéncia discricionaria do Administrador, devendo este exercé-la sempre mediante justificativa
fundamentada.

8.5.2 Assim, considerando que o item que compdem a pretensdo contratual ndo é considera de
grande vulto e que o objeto é constituido de servicos comuns com caracteristicas homogéneas,
entendemos ndo haver qualquer restricdo ao universo de potenciais licitantes — havendo no
mercado competidores individuais em numero suficiente para garantir a competitividade do
certamente, tanto em termos de quantidade e como de capacidade técnica.

8.5.2 Portanto, considerando as caracteristicas do objeto, ndo sera admitida a participagédo de
consorcios e cooperativas

8.6 Da Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

8.6.1 Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

8.7 Exigéncias de habilitacao

8.7.1 Para fins de habilitac@o, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.7.1.1 Habilitacdo juridica

8.7.1.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.7.1.1.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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8.7.1.1.3 Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigcdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficarda condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7.1.1.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢cdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

8.7.1.1.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco
de 2020.

8.7.1.1.6 Sociedade simples: inscricAo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.7.1.1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz

8.7.1.1.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.7.1.1.9 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagao respectiva.

8.7.1.2 Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.7.1.2.1 Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.7.1.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.7.1.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.7.1.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452,
de 1° de maio de 1943;

8.7.1.2.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal
[Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
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8.7.1.2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.1.2.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.7.1.2.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.7.1.3 Qualificacdo Econémico-Financeira

8.7.1.3.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagcédo na
licitag8o (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou
de sociedade simples;

8.7.1.3.2 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.7.1.3.3 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.7.1.3.3.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

8.7.1.3.3.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura;

8.7.1.3.3.4 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos; e

8.7.1.3.3.5 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

8.7.1.3.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG),Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor
total estimado da contratacao.

8.7.1.3.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.7.1.3.6 O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragbes contdbeis limitar-se-8o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, 8§6°)

8.7.1.3.7 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.
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8.7.1.4 Qualificacao Técnica

8.7.1.4.1 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacfes objeto da licitacao.

8.7.1.4.1.1 A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacao.

8.7.1.4.2 Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certidfes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o

caso.

8.7.1.4.2.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

Para o GRUPO 1

a) Fornecimento, instalacdo, configuracdo e suporte de solugao
Hiperconvergente (HCI) para infraestruturas integradas de alta disponibilidade,
composto por appliances de , no minimo, 5 (cinco) nés, com software define storage e
ambiente de virtualizacdo, do mesmo fabricante da solugdo ofertada na proposta, ndo
sendo permitido o somatério de atestados para este item; e

b) Fornecimento, instalacédo, configuracéo e suporte de solucao de backup, composto
por, no minimo, 1 (um) appliance, subscricdo de licencas e suporte oficial do mesmo
fabricante da solugdo ofertada na proposta.

Para o GRUPO 2

c) Fornecimento de subscricdo de licengas Commvault e do suporte oficial do
fabricante Commvault.

Para o GRUPO 3

d) Fornecimento de licencas de, no minimo, 24 (vinte e quatro) Microsoft WINDOWS
SERVER DATACENTER; 1.517 (mil quinhentos e dezessete) MICROSOFT
WINDOWS SERVER DEVICE CAL; e 200 (duzentas) licencas de MICROSOFT
WINDOWS REMOTE DESKTOP DEVICE.

Para o GRUPO 4

e) Fornecimento, instalacdo, configuracdo e suporte de, no minimo, 01
(um) equipamento do tipo NAS Scale-out com, ao menos, 140 TiB de armazenamento
SSD ou NVME, nao sendo permitido o somatério de atestados.

8.7.1.4.2.2 Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, ainda, ao
seguinte:

a) Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execu¢éo de objeto compativel
ao objeto da presente licitagdo - contendo descricdo adequada, clara e suficiente do(s)
fornecimento(s) executado(s) ou em execucao;
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b) Os ATESTADOS devem conter a identificagdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e do(s)
periodo(s)(data Inicial e Final) a que se referem 0s servigos executados, podendo
considerar contratos ja executados ou em execucao;

c) Os ATESTADOS deveréo referir-se a servicos prestados no ambito da atividade
econdbmica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente do
LICITANTE; e

d) Sera admitido o somatério de ATESTADOS para comprovar a capacidade técnico-
operacional do LICITANTE.

8.7.1.4.2.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

8.7.1.4.2.4 O fornecedor disponibilizara todas as informa¢cdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da Contratante e local em que foi
executado o objeto Contratado, dentre outros documentos.

8.7.1.4.2.5 Convém destacar que, na andlise dos atestados de capacidade técnica, o
CONTRATANTE primar& pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a demonstragéo
de que os licitantes possuem condicGes técnicas para executar o objeto pretendido pela
Administracéo caso venha a sagrar-se vencedor da licitacdo. Assim, preservada a aderéncia
aos ditames legais e constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-a nos
principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do formalismo moderado — o que, por
Obvio, nao significa que serdo admitidos quaisquer informalismos.

8.7.1.4.3 Da Proposta de técnica e de Precos

8.7.1.4.3.1 A PROPOSTA DE PRECOS contendo o resumo das condi¢cbes comerciais
proposta devera ser apresentada de acordo com o modelo anexo a este Termo de
Referéncia, observando estritamente a descrigdo dos itens e os quantitativos listados neste
Termo de Referéncia, de forma a possibilitar seu adequado julgamento. Ainda, considerando
gue a contratacado sera realizada em grupos, as LICITANTES devem oferecer proposta para
todos os itens que o compdem o grupo.

8.7.1.4.3.2 Na composicdo de precos dos servicos devem estar inclusos os custos dos
servicos de projeto, implantagédo, configuracdo, documentagédo técnica e transferéncia de
conhecimento.

8.7.1.4.3.3 A PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS devera ter prazo de validade n&o inferior
a 90 (NOVENTA) DIAS CORRIDOS a partir da data da sesséo publica.

8.7.1.4.3.4 A PROPOSTA DE PRECO devera conter o pre¢o unitario e total, de acordo com
0s precos praticados no mercado, em algarismo e por extenso, expresso em moeda corrente
nacional (R$), considerando as especificacdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA.

8.7.1.4.3.5 A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto
as expressodes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condi¢cdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os precos expressos em REAIS
(R$) e declaracdo expressa de que o objeto ofertado atende aos requisitos técnicos
especificados no TERMO DE REFERENCIA.

8.7.1.4.3.6 A PROPOSTA devera conter em detalhes os cddigos, partnumbers, SKUs, etc.
dos equipamentos, software e da garantia do fabricante, bem como conter detalhamento de
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marca/fabricante e modelo de todos os equipamentos e softwares ofertados no escopo da
solucao.

8.7.1.4.3.7 O LICITANTE € o unico responsavel pelas informacdes contidas em sua proposta,
incluindo aquelas sobre tributos. Ndo caberd qualquer reivindicagdo para majoragcdo de
precos em virtude de possiveis equivocos cometidos. Firmado o CONTRATO, sera admitida
corregdol/alteracéo de precos quando houver alteragédo da respectiva legislacao tributéria que
rege a operacdo objeto do instrumento contratual OU quando tais alteracdes se derem apoés
a data estabelecida para apresentacdo da PROPOSTA.

8.7.1.4.3.8 Ndo ha necessidade de apresentar Planilha de Custos e Formacgéo de Precos,
visto que a tabela da proposta ja se encontra detalhada e estao incluida todas as despesas
(m&o de obra, materiais, impostos, taxas, fretes, transporte funcional, seguros, reposi¢ao
/troca de pecas, embalagens e demais encargos de qualquer natureza, enfim, todos os
componentes de custo necessarios a execucao do objeto deste Termo de Referéncia).

8.7.1.4.4 Juntamente com a proposta de precgo, devera apresentar o Certificado de Homologagédo
na Anatel dos equipamentos, de acordo com a Resolugdo 23 n°242/2000 ou n°® 715, de 23 de
outubro de 2019.

8.7.1.4.5 Juntamente com a proposta de preco, devera apresentar declaracdo do fabricante
comprovando que os itens ofertados possuem garantia no Brasil.

8.7.1.4.6 Juntamente com a proposta de preco, dever4 comprovar pertencer ao ramo de atividade
pertinente aos objetos da contratagdo, através de cartdo CNPJ, estatuto ou contrato social em vigor
devidamente registrado na Junta Comercial.

8.7.1.4.7 Juntamente com a proposta de preco, devera apresentar declaracdo do licitante que
ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional
da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme
disposto na Instrucdo Normativa n® 94, de 23 de dezembro de 2022.

8.8 Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitarios e Globais

8.8.1 O critério de aceitabilidade de precos sera o valor maximo constante da tabela do tépico 9 e
conforme Art. 59°, inciso Il da Lei 14.133/2021 e Art. 7° do Decreto 10.024/2019.

8.8.2 O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco
ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificaces técnicas do
objeto.

8.8.3 N&o serédo aceitas propostas com valor superior ao estimado.

8.9 Da interpretacdo de termos e/ou especificacdes conflitantes

8.9.1 Se houver um conflito entre os termos e/ou especificacdes nos varios documentos de apoio
que integram o CONTRATO, incluindo este Termo de Referéncia e seus Apéndices e/ou
Metodologias Técnicas subsidiarias, serdo aplicados ordenadamente os seguintes critérios de
interpretagéo:

a) Na medida em que os termos conflitantes possam ser interpretados de forma arrazoada,
de forma que sejam consistentes entre si e com os principios gerais do CONTRATO, tal
interpretacdo consistente deve prevalecer;

b) Os termos e/ou especificacdes estabelecidos nos principios gerais do CONTRATO e deste
TERMO DE REFERENCIA prevalecerdo sobre um termo conflitante nos documentos de
apoio. No entanto, quando o texto dos principios gerais contiver expressamente linguagem
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como "exceto conforme disposto de outra forma" ou palavras de significado semelhante, tal
linguagem tera pleno vigor e efeito. Assim, em tais casos, 0 termo e/ou especificacdo em
documento de apoio prevalecera sobre um termo conflitante neste TERMO DE
REFERENCIA; e

c) Os termos conflitantes dentro ou entre documentos de apoio devem ser interpretados
dando-se prioridade ao termo cuja aplicagdo ao assunto em questéo esteja mais plenamente
consistente em relagcdo aos principios gerais do CONTRATO e do TERMO DE
REFERENCIA.

8.10 Da nao exclusividade

8.10.1 Esta CONTRATACAO é um relacionamento n&o exclusivo, e a CONTRATANTE n&o esta
impedida de obter servicos semelhantes ou idénticos de qualquer outro provedor. Além disso, tera o
direito, a seu exclusivo critério, de contratar outro(s) prestador(es) para execucdo de servigcos
semelhantes para os quais a CONTRATADA n&o demonstre capacidade técnica adequada para
execucao e/ou estejam eventualmente fora do escopo desta contratacao.

8.11 Dos casos omissos

8.11.1 Este TERMO DE REFERENCIA e, de forma inclusiva, seus APENDICES e demais
documentos de apoio sdo parte integrante do CONTRATO, independentemente de transcrigao.

8.11.2 Em nenhuma hip6tese os LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poderdo alegar o
desconhecimento das condigbes para a perfeita compreensdo do objeto, o cumprimento das
exigéncias de habilitacdo e/ou a integral execug¢do contratual nos termos previstos neste
instrumento, em seus encartes e no CONTRATO. O CONTRATANTE reserva para si o direito de
corrigir eventuais erros de digitacdo, compilagdo ou transcricdo de informac¢des concernentes a
esse documento e a seus anexos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 17.086.688,80
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 A estimativa de custo total da contratacdo € de R$ 17.086.688,88 (Dezessete milhdes, oitenta e
seis mil, seiscentos e oitenta e oito reais e oitenta e oito centavos) com garantia de 60(sessenta)
meses.

9.2 O custo estimado da contratacdo ndo possui carater sigiloso.

9.3 A estimativa de custo levou em consideracao o risco envolvido na contratacdo e sua alocagao
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato,
conforme tabela abaixo:

L 1
Q
o OBJETO e UNIDADE T VALOR VALOR TOTAL
T E CATSER UNITARIO
D
E M
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APPLIANCE
1 HIPERCONVERGENTE 481693
RACK PADRAO 19
2 | POLEGADAS, 42U (01 Rack MP | 473605
e 01 Rack HC-I)
3 SOLUCAO DE BACKUP 393274
4 | LICENGAS COMMVAULT POR 27499
VM (PACOTE DE 10 VMS)
CABO DAC SFP+ PARA SFP+
5 25GB 618355
3 METROS
TRANSCEIVER QSFP+-40G-
1 ® 150 METROS (QSFP-40G-SR-BD) 618355
TRANSCEIVER QSFP+-40G-
! 10KM (QSFP-40G-LR4-S) 618355
CABO DE REDE CAT6 10
8 METROS 353237
SERVICOS DE INSTALAGCAO,
9 | CONFIGURACAO DA SOLUCAO | 26972
E MIGRAGAO DO LEGADO
SERVICOS DE OPERAGCAO
10| ASSISTIDA E PASSAGEM DE 27022
CONHECIMENTO (MESES)
RENOVACAO DE
2 11\ | |CENCIAMENTO COMMVAULT | 27902
WINDOWS SERVER 2022
12 DATACENTER 27464
(ID MICROSOFT AAA-90053)
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Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

UST

Unidade

Unidade

Unidade

Termo de Referéncia 251/2025

12 R$ 762.018,86 | R$ 9.144.226,32

2 R$ 26.000,00 R$ 52.000,00

1 R$1.570.230,00 R$ 1.570.230,00

20 R$ 15.956,10 R$ 319.122,00
48 R$ 411,00 R$ 19.728,00
8 R$ 2.422,41 R$ 19.379,28
4 R$ 4.759,00 R$ 19.036,00
20 R$ 218,30 R$ 4.366,00
1320 R$ 300,00 R$ 396.000,00

3 R$ 48.000,00 R$ 144.000,00

1 | R$1.070.000,00 R$ 1.070.000,00

48 R$ 28.958,61 | R$1.390.013,28
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MICROSOFT WINDOWS
13| SERVER DEVICE CAL 2022(ID 27464 | Unidade | 3035 R$ 192,00 R$ 582.720,00
MICROSOFT AAA-03787)

MICROSOFT WINDOWS
REMOTE DESKTOP DEVICE .
14 CAL 2022(ID MICROSOFT AAA- 27464 | Unidade | 400 R$ 1.007,60 R$ 403.040,00

03872)

SOLUCAO DE

ARMAZENAMENTO SCALE OUT 476654 | Unidade 2 R$ 976.414,00 | R$ 1.952.828,00

VALOR TOTAL ESTIMADO| R$ 17.086.688,88

9.2. A estimativa de preco da contratagcdo foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO para elaboracdo do orcamento detalhado, composta por precos unitarios e
fundamentada em PESQUISA DE PRECOS realizada em conformidade com os procedimentos
administrativos estabelecidos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, e
suas atualizacdes, e nas disposi¢bes aplicaveis as solugbes de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacgéao contidas na Instrugdo Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

9.3. A Estimativa de Preco abrange todas as despesas ordinarias e indiretas decorrentes da
execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragcdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

9.4 A estimativa de custo levou em consideracao o risco envolvido na contratacdo e sua alocacao
entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

9.5 Em caso de licitacdo para Registro de Precos, 0s precos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacoes:

9.5.1 em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢do da
ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124
da Lei n® 14.133, de 2021;

9.5.2 em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢cfes legais, com comprovada repercussdo sobre 0s pregos
registrados;
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9.5.3 serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratacao; ou

9.5.4 poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacéo.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

10.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacéo:

* GestdolUnidade: 250052

* Programa de Trabalho: 10 302 5018 8758 0033

* PTRES(Programa de trabalho Resumido): 234640
* Fonte de Recursos: 1002000000

* Elemento de Despesa: 449052, 339030 e 339039;
¢ Atividade: Investimento

* Esfera Orcamentaria: 2 - Seguridade Social

10.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacéo da
Lei Orgamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10.4 Cronograma Fisico Financeiro

10.4.1 N&o se aplica por se tratar de Sistema de Registro de Precos.

11. Da Adesao da ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1 Regra geral

11.1.1 Durante a vigéncia da ata, os O6rgdos e as entidades da Administracdo Publica federal,
estadual, distrital e municipal que nao participaram do procedimento de IRP poderéo aderir a ata de
registro de precos na condigcdo de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

11.1.1.1 Apresentagdo de justificativa da vantagem da ades&o, inclusive em situacdes de
provavel desabastecimento ou de descontinuidade de servi¢o publico;

11.1.1.2 Demonstracdo da compatibilidade dos valores registrados com os valores praticados
pelo mercado, na forma prevista no art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e

11.1.1.3 Consulta e aceitacéo prévias do 6rgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

11.1.2 A autorizacdo do érgéo ou da entidade gerenciadora apenas serd realizada apds a aceitacéo
da adeséo pelo fornecedor.
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11.1.3 Apés a autorizacdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou a entidade néo
participante efetivard a aquisicdo ou a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o
prazo de vigéncia da ata.

11.1.4 O prazo previsto no § 2° podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicita¢cdo do
orgao ou da entidade nado participante aceita pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que
respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de pregos.

11.1.5 O 6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja
integrante, na qualidade de nado participante, para aqueles itens para os quais nao tenha
guantitativo registrado, observados os requisitos previstos neste artigo.

11.2 Dos Limites para as adesdes

11.2.1 Seréo observadas as seguintes regras de controle para a adesao a ata de registro de precos
de que trata o art. 31:

11.2.1.1 As aquisi¢cdes ou as contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade,
a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata de
registro de pregos para o0 6rgdo ou a entidade gerenciadora e para os 6rgdos ou as entidades
participantes; e

11.2.1.2 O quantitativo decorrente das adesdes ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro do
guantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo ou a entidade
gerenciadora e os 6rgaos ou as entidades participantes, independentemente do niumero de érgaos
ou entidades nao participantes que aderirem a ata de registro de precos.

11.2.2 Para aquisicdo emergencial de medicamentos e de material de consumo médico-hospitalar
por 6rgdos e entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal, a adeséo a
ata de registro de precos gerenciada pelo Ministério da Salde ndo estara sujeita ao limite de que
trata o inciso Il do caput.

11.2.3 A adesado a ata de registro de precos por 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
estadual, distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, hipotese
em que nao ficara sujeita ao limite de que trata o inciso Il do caput, desde que:

11.2.3.1 Seja destinada a execucao descentralizada de programa ou projeto federal; e

11.2.3.2 Seja comprovada a compatibilidade dos pregos registrados com os valores praticados no
mercado, na forma prevista no art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.3 VedacgOes a acréscimo de quantitativos

11.3.1 Fica vedada aos 6rgéaos e as entidades da Administracdo Publica federal a adeséo a ata de
registro de precos gerenciada por 6rgao ou entidade estadual, distrital ou municipal.

11.4 VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO
RESERVA

11.4.1 A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
atil subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo,
mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

11.4.1.1 O contrato decorrente da ata de registro de pregos terd sua vigéncia
estabelecida no préprio instrumento contratual e observard no momento da
contratac@o e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orgcamentérios,
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bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio
financeiro.

11.4.1.2 Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto deveri haver a
indicacéo da disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.

11.4.2 A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgao ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissao de nota de empenho de
despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n° 14.133, de
2021.

11.4.2.1 O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no
prazo de validade da ata de registro de precos.

11.4.3 Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado
o0 art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.4.4 Apbés a homologacao da licitagdo ou da contratagdo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condi¢des para formalizagdo da ata de registro de precos:

11.4.4.1 Serdo registrados na ata 0s precos e 0s quantitativos do adjudicatario,
devendo ser observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em
quantitativo inferior ao maximo previsto no edital ou no aviso de contratacdo direta e se
obrigar nos limites dela;

11.5 DA ALTERACAO DE PRECOS REGISTRADOS, REAJUSTE E REEQUILIBRIO
ECONOMICO FINANCEIRO

11.5.1 Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou
dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

11.5.1.1 em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢éo da
ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124
da Lei n® 14.133, de 2021,

11.5.1.2 em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou superveniéncia de disposicbes legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos
registrados; ou

11.5.1.3 na hipétese de previsdo no edital de cldusula de reajustamento ou repactuacao
sobre os precos registrados, nos termos do disposto na Lei n°® 14.133, de 2021.

11.5.1.3.1 No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade
e o indice previstos para a contratacao;

11.5.1.3.2 No caso da repactuacao, podera ser a pedido do interessado, conforme
critérios definidos para a contratacdo, quando aplicavel.

11.5.2 Na hipétese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado, por
motivo superveniente, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a
reducdo do preco registrado.

11.5.2.1 Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o
fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo
de penalidades administrativas.
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11.5.2.2 Na hipétese prevista no item 11.5.2.1, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificagcdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos
aos valores de mercado, observado o disposto no § 3° do art. 28 do Decreto n° 11.462/2023.

11.5.2.3 Se ndo obtiver éxito nas negocia¢cbes, 0 6rgdo ou a entidade gerenciadora
procederd ao cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do disposto no art. 29
do Decreto n°® 11.462/2023, e adotard4 as medidas cabiveis para a obtengcédo de contratagdo
mais vantajosa.

11.5.2.4 Na hipotese de reducédo do preco registrado, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora
comunicara aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de
registro de precos, para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem
negociacao com vistas a alteragdo contratual, observado o disposto no art. 35 do Decreto n°
11.462/2023.

11.5.3. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor
ndo poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que o
impossibilite de cumprir o compromisso.

11.5.3.1 O fornecedor devera encaminhar, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentagdo comprobatoria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em relacéo as condi¢des inicialmente pactuadas.

11.5.3.2 Na hipétese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize
0 preco registrado, o pedido sera indeferido pelo érgdo ou pela entidade gerenciadora e o
fornecedor devera cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento
do seu registro, nos termos do disposto no art. 28 do Decreto n® 11.462/2023, sem prejuizo
da aplicacdo das sancdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e na legislacéo aplicavel.

11.5.3.3 Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do disposto no
item 11.5.3.2, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de
classificacao, para verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto
no § 3°do art. 18 do Decreto n° 11.462/2023.

11.5.3.4 Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora
procederd ao cancelamento da ata de registro de pre¢os, nos termos do disposto no art. 29
do Decreto n°® 11.462/2023, e adotara as medidas cabiveis para a obtencdo da contratacdo
mais vantajosa.

11.5.3.5 Na hipo6tese de comprovacao do disposto no item 11.5.3 e 11.5.3.1, o érgao ou a
entidade gerenciadora atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores
praticados pelo mercado.

11.5.3.6 O 6rgado ou a entidade gerenciadora comunicard aos 6rgaos e as entidades que
tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo
do preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteragcdo contratual, observado o
disposto no art. 35 do Decreto n°® 11.462/2023.

11.5.4 Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, a contar
da data limite para apresentacdo da proposta.

11.5.4.1 Apés o interregno de um ano, mediante pedido do Contratado, os pregos iniciais poderédo
ser de reajustados, conforme a aplicacdo da variagdo acumulada em 12 (doze) meses, do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) e do indice de Custo da Tecnologia da
Informacéo (ICTI/IPEA):
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OBJETO iNDICE APLICADO
1 APPLIANCE HIPERCONVERGENTE IPCA/IBGE
RACK PADRAO 19 POLEGADAS, 42U (01
2 Rack MP e 01 Rack HC-I) IPCANIBGE
3 SOLUCAO DE BACKUP IPCA/IBGE
LICENGAS COMMVAULT POR VM
4 (PACOTE DE 10 VMS) IPCAIBGE
CABO DAC SFP+ PARA SFP+ 25GB
5 3 METROS IPCA/IBGE
6 |TRANSCEIVER QSFP+ 40G 150 METROS IPCA/IBGE
1
7 TRANSCEIVER QSFP+ 40G 10KM IPCA/IBGE
8 CABO DE REDE CAT6 10 METROS IPCA/IBGE
SERVICOS DE INSTALACAO,
9 CONFIGURACAO DA SOLUCAO E ICTI
MIGRAGCAO DO LEGADO
10 | SERVICOS DE OPERAGCAO ASSISTIDA E Tl
PASSAGEM DE CONHECIMENTO (MESES)
RENOVAGAO DE LICENCIAMENTO
2 1 COMMVAULT IcTl
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12

WINDOWS SERVER 2022 DATACENTER
(ID MICROSOFT AAA-90053)

IPCA/IBGE

13

MICROSOFT WINDOWS SERVER DEVICE
CAL 2022(ID MICROSOFT AAA-03787)

IPCA/IBGE

14

MICROSOFT WINDOWS REMOTE
DESKTOP DEVICE CAL 2022(I1D
MICROSOFT AAA-03872)

IPCA/IBGE

SOLUGCAO DE ARMAZENAMENTO SCALE
ouT

IPCA/IBGE

11.5.4.1.1 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacao entdo em vigor.

11.5.4.1.2 Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do pre¢co do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.

11.5.4.1.3 Fica ressalvada a concessao do reajuste apds a prorrogacdo da avenca, com

efeitos financeiros retroativos, nas hipéteses que seguem:

a) Quando o indice que servir de base para o reajuste nao tiver sido divulgado;

b) Quando a divulgacdo do indice for limitrofe a data de vencimento da vigéncia, vindo

a prejudicar

a prorrogacao da avenca,;

11.5.5 O reajuste serd realizado por apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

CARLOS HENRIQUE FERNANDES MARTINS
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Analista C&T - Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/05/2025 as 16:03:57.

MARLON MARCELO DA SILVA PARAENSE
Analista C&T - Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/05/2025 as 15:23:28.

RICARDO LUIZ PEREIRA MACEIRA
Assistente C&T - Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/05/2025 as 14:34:43.

ROBERTO LUIZ SILVA DOS SANTOS
Autoridade Méxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/05/2025 as 16:31:51.

BRUNO DO NASCIMENTO FREDERICO
Chefe do Servico de Compras

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/05/2025 as 15:38:25.
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ANEXO |
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICAGAO
Ne da OS/OFB xXxx/a3aa Data de emissao <dd/mm/aaaa>
Contrato n2 xx/aaaa
Objeto do Contrato |<Descricdo do objeto do contrato>
Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla — Nome da unidade>
Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX
2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Item | Descricdo do bem o Valor unitario
o Métrica (R$) Qtde/Vol. | Valor Total (RS)
1

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢cdes complementares a execuc¢do da OS/OFB>
<Ex.: Contactar a drea solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta
condicionado a entrega do cédigo no ambiente de homologacao, e a documentacao do
software no repositorio oficial de gestao de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS
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Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>
CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA
Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

6 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

‘ 7 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente

<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal
Requisitante>
Matricula.: <N da matricula>

Gestor do Contrato
Matricula.: <N2 da matricula>

<Nome >

8 — CIENCIA DA CONTRATADA

<Nome >

<PREPOSTO DA CONTRATADA>

<dd/mm/aaaa>
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ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢

XXxx/aaaa
OBIJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XOXOXXXXXXXXX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

| 2-CIENCIA

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s)
responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre as atividades
desenvolvidas ou as a¢Ges realizadas no ambito do Contrato Administrativon® / , bem
como sobre todas as informacdes que eventualmente ou por forca de sua(s) funcao(des)
venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos
termos da legislacdo vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranca da
informacao vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a
qualquer tempo por este; em conformidade com o TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENCAO DO SIGILO firmado entre as partes.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula / CPF Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Observacéo: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA
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ANEXO 1l

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DO SIGILO
Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;
CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n2 do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacao destas
informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢dao; CONSIDERANDO
o disposto na Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e
condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para regulamentar
as obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacgdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de
seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em
qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINIGCOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico
em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela
abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacles, relatérios, compilacdes, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes, informacdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagcdes técnicas/comerciais
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relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuacdes de
execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigac®es constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

1 — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia
da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE
dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacoes reveladas
a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
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eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucao
do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgac3do ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

11 — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgac3o, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

\Y; — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacao de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais
e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita,
por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais san¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execu¢ao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de
boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
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Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida
e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal
como aqui definidas.

Pardgrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

11 — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novag¢do ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

v — Todas as condicOes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacao e regulamentacgao brasileiras pertinentes;

\ — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

\ — Altera¢Ges do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacoes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situagoes tipificadas neste instrumento;

Wl — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacées, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagao de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

VI — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor

e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xx00xxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO IV
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N© xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA 0OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO  |<dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricao da solucao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 |<Descricdo igual ao da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso |l,
alinea “a@”, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n? 31/2021, que os
<servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada, conforme definido no
Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na presente
data e serdo objetos de avaliacdo por parte da CONTRATANTE quanto a adequacdo da
entrega as condi¢cdes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrerd apds a verificacdo dos
requisitos e demais condigdes contratuais, desde que nao se observem inconformidades ou
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divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato
acima identificado que ensejem corre¢ées por parte da CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO V
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA 0S/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO  |<dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<descricao da solucado de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM| DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGCO METRICA QUANTIDADE TOTAL

<descricdo igual a da OS/OFB de

aberturas <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea
“f” inciso Il, e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019, alterada
pela IN SGD/ME n2 31/2021, que os <servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB>
acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e atendem as
condigdes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente
definidos no Modelo de Gestao do Termo de Referéncia do Contrato acima
indicado.

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR




(INCA
CONTRATAGAO DE SOLUGAO DE INFRAESTRUTURA HIPERCONVERGENTE DE
DATACENTER - PROCESSO 25410.000409/2024-19

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha
incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos
definidos.

<Ndo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que
ensejam indicacdao de glosas e sangdes, <cuja instrugcdo corre em processo
administrativo préprio (n? do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizacdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: xxxxxxxx Matricula: xxxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “e”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n? 01/2019, atualizada pela IN
SGD/ME n2 31/2021, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servicos executados
/ apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no
valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato> Matricula: xxxxxxx

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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ANEXO VI
TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢ <XXXxx/aaaa>

GESTOR DO CONTRATO |<Nome do Gestor do Contrato>

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XX XXX XXX/ XXXXX-XX>
DATA DE INiCIO <dd/mm/aaaa>
OBIJETO <Descricao do Objeto>

2 — LISTA DE VERIFICAGAO

Nao Nao

L AR Atendido| Aplicavel

Os recursos humanos e materiais foram preparados
para a continuidade do negdcio por parte da
Administracao?

A contratada entregou as versGes finais dos
produtos e a documentacgdo?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre
a execucdo e manutencdo da solucdo?

A contratada devolveu os recursos que foram
oferecidos para operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos
funcionadrios da contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram
oferecidas a contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da contratacao>

< E importante considerar o periodo de garantia, que pode se estender para além da vigéncia
do contrato. Nestes casos, deve-se verificar quais recursos devem ser mantidos a empresa
para que ela preste o servico de garantia>.
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3 — DO ENCERRAMENTO

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogdvel quitacao de todas
as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a
reclamar de parte a parte.

Ndo estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

a) AsobrigacGes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

b) As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

c¢) A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servicos
entregues ou prestados.

d) <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento para que surta seus efeitos juridicos.

6 — ASSINATURAS
CONTRATADA
PREPOSTO CONTRATANTE
<Autoridade Competente da Area
Administrativa>
<Nome> <Nome>
Matricula: xxxxXxxxxx Matricula: XxXxxxxxxx

<Local>, <dd> de <més> de <ano>
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ANEXO VII
DECLARACAO DE VISTORIA OU DECLARACAO DE OPCAO DE NAO REALIZACAO
DE VISTORIA

DECLARACAO DE REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n°® /2021, que a
empresa <Razdo Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, representada
por seu Responsavel Técnico abaixo identificado, realizou VISTORIA TECNICA nas
instalagdes do INSTITUTO NACIONAL DE CANCER do MINISTERIO DA SAUDE, tomando
ciéncia de informacdes e instru¢cdes necessdrias ao atendimento do objeto da
presente licitacdo e a eventual elaboracdo de sua PROPOSTA, ao passo que nos
comprometemos a manter sob sigilo e a ndo divulgar as informagdes e dados a que
tivemos acesso por ocasido da VISTORIA TECNICA.

DECLARAGAO DE OPCAO PELA NAO REALIZAGCAO DA VISTORIA TECNICA
DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n°___ /2024, que a
empresa <Razdo Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, Em
conformidade a previsdo contida no Termo de Referéncia, manifestamos nossa opcao

por nao realizagdo da Vistoria Técnica.

Rio de Janeiro/RJ, <dia> de <més> de 2024

. [assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>

<SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>

<Documento de Identificacdo>
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ANEXO VIII
DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n? , inscricdo estadual n?
, estabelecida em , possui os seguintes contratos firmados com a
iniciativa privada e a administracdo publica.

Nome do Org3do/Empresa Vigéncia do Contrato Valor Total do contrato

Valor total dos contratos: RS

Declaro, ainda, que o valor total do Patrimdnio Liquido dessa empresa é superior a 1/12 avos do valor
total dos compromissos assumidos, consoante férmula abaixo:

PL > (Valor total dos contratos / 12)

Obs1.: A licitante deve apresentar os seus respectivos valores, substituindo-os na férmula acima.
Declaro possuir Capital Circulante Liquido (CCL) (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagdo,
tendo por base o balango patrimonial e as demonstragGes contdbeis do ultimo exercicio social,
consoante formula, abaixo:

CCL (Ativo Circulante — Passivo Circulante) / valor estimado da Contratag¢do = 16,66%
Obs2.: A licitante deve apresentar os seus respectivos valores, substituindo-os na férmula acima.

Quando houver divergéncia percentual superior ou inferior a 10% (dez por cento) entre o valor total
dos contratos, apresentados acima, e a receita bruta discriminada na Demonstracao do Resultado do
Exercicio (DRE), deverdo ser apresentadas as devidas justificativas, logo, abaixo. Justificativa para

divergéncia:

Rio de Janeiro/RJ, <dia> de <més> de 2024

Assinatura e carimbo do emissor
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ANEXO IX
DOCUMENTO PARA INDICAGAO DO PREPOSTO DA CONTRATADA

Por intermédio do presente instrumento, a empresa (......cccceeveennn. ), inscrita no CNPJ n@
(cereeirrrennn ), com Sede na Cidade de Xxxxxx/XX, neste ato representada pelo Senhor
(corrrreeieeiennnn ), portador da Cédula de Identidade n2 (................. ), edo CPF N2 (...ccecunnnunnn ),

vem perante o INCA/MS, em atendimento ao item (...) da Cldusula (....) do Contrato n°
(xxx/202x-INCA), indicar preposto para representar esta empresa nos assuntos atinentes
ao presente instrumento contratual.

Contrato n?:

Objeto:

Preposto da
Empresa:

C.P.F.:

Cargo:

Telefones:

E-mail:

Rio de Janeiro/RJ, <dia> de <més> de 2024

<Representante da empresa que indicou o preposto>

<Nome da Empresa>
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ANEXO X

ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

A LICITANTE deve apresentar abaixo a correlagdo dos itens referentes a Qualificagdo
Técnicas presentes no Termo de Referéncia, com os documentos de atestado de

capacidade técnica apresentados em sua proposta:

ITEM DO TERMO DE REFERENCIA

PAGINAS DA PROPOSTA QUE ATENDE
AO CRITERIO DE SELECAO

GRUPO 1

a) Deve comprovar fornecimento de solugcdo de
hiperconvergencia contemplando, no minimo,
01(um) Rack, 6 (seis) Appliance
hiperconvergente com VMWARE, 01(uma)
solucdo de Backup e 01(um) com fornecimento
e configuracdo de licenciamento Commuvault.
Incluindo servicos de Instalagao, configuragao,

Paginas da proposta que atendem ao
critério:

Qual Empresa ou Instituicdo que
prestou o Servico e/ou forneceu o
produto:

migracdo de Legado e passagem de
conhecimento.

GRUPO 2
a) Deve comprovar de forma clara a prestacao

Qual endereg¢o da empresa ou
Instituicdo que prestou o Servico e/ou
forneceu o produto:

bem-sucedida no fornecimento de subscri¢cdo de
licencas Commvault e do suporte oficial do
fabricante Commvault.

GRUPO 3

Qual o contato(e-mail\telefone) da
empresa ou Instituicao que prestou o
Servico e/ou forneceu o produto:

a) Deve Comprovar fornecimento de licengas de,
no minimo, 24(vinte e quatro) Microsoft
WINDOWS  SERVER 2022  DATACENTER,
1.517(mil quinhentos e dezessete) MICROSOFT
WINDOWS SERVER DEVICE CAL 2022 e

Qual periodo da prestacdo do
servico(meses/anos):

200(duzentas) licencas de MICROSOFT]
WINDOWS REMOTE DESKTOP DEVICE CAL 2022.

Qual(ais) item(ns) fornecido(s):

GRUPO 4
a) Deve comprovar fornecimento o fornecimento
de, no minimo, 01(um) equipamentos do tipo

Quantidade de itens fornecidos:

NAS Scale-out com, ao menos, 140 TiB de
armazenamento.
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Trecho do atestado que demonstra o
atendimento a exigéncia:

Rio de Janeiro/RJ, <dia> de <més> de 2024

<Representante da empresa que indicou o preposto>

<Nome da Empresa>
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Ao

ANEXO XI

MODELO DE PROPOSTA

Instituto Nacional de Cancer (INCA/MS)

DADOS DA EMPRESA

Nome:

<XXX>

CNPJ:

<XXX>

Enderego:

<XXX>

CEP:

<XXX>

E-mail:

<XXX>

Telefone:

<XXX>

Dados bancarios:

<XXX>

Identificagdo do
responsavel pela
assinatura do Contrato

<Nome completo>; <CPF>; <ldentidade/drgao

expeditor>;

<Cargo/func¢do>; <Endereco completo>; <Cidade>; <CEP>

A presente proposta é baseada nas especificacdes, condicdes e prazos estabelecidos no
Pregdo Eletronico n2 <XX/XXXX>.
Declaramos que esta oferta tem validade inicial de 90 (noventa) dias, contados da data de

abertura desta proposta.

Os servicos cotados nesta proposta dispdoem das seguintes caracteristicas:

BACKUP

|
T | CATMAT VALOR VALOR
LOTE| £ |/cATSER QEIETe UNIDADE | QNTD | ,\iTARIO TOTAL
M
APPLIANCE .
1| 481693 HIPERCONVERGENTE Unidade 12 R$ R$
RACK PADRAO 19
1 POLEGADAS, 42U (01 .
2 | 473605 Rack MP & 01 Rack | Unidade 2 R$ R$
HC-1)
3 | 303274 SOLUGAO DE Unidade | 1 R$ R$
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LICENCAS
4 | 27499 | COMMVAULT POR VM | Unidade | 20 R$
(PACOTE DE 10 VMS)

618355

CABO DAC SFP+
PARA SFP+ 25GB

3 METROS

Unidade

48

R$

R$

R$

R$

618355

TRANSCEIVER
QSFP+ 40G 150
METROS

Unidade

R$

R$

618355

TRANSCEIVER
QSFP+ 40G 10KM

Unidade

R$

R$

353237

CABO DE REDE CAT6

10 METROS

Unidade

20

R$

R$

26972

SERVICOS DE
INSTALACAO,

CONFIGURACAO DA

SOLUCAO E
MIGRACAO DO
LEGADO

UST

1320

R$

R$

10

27022

SERVICOS DE
OPERACAO
ASSISTIDAE

PASSAGEM DE

CONHECIMENTO
(MESES)

Unidade

R$

R$

11

27502

RENOVACAO DE
LICENCIAMENTO
COMMVAULT

Unidade

R$

R$

12

27464

WINDOWS SERVER
2022 DATACENTER

(ID MICROSOFT AAA-

90053)

Unidade

48

R$

R$

R$

R$

13

27464

MICROSOFT
WINDOWS SERVER

DEVICE CAL 2022(ID

MICROSOFT AAA-
03787)

Unidade

3035

R$

R$
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MICROSOFT
WINDOWS REMOTE
DESKTOP DEVICE
CAL 2022(ID
MICROSOFT AAA-
03872)

14| 27464 Unidade 400 R$ R$

SOLUCAO DE
4 |15| 476654 | ARMAZENAMENTO | Unidade 2 R$ R$
SCALE OUT

VALOR TOTAL R$

O valor global da proposta por 60 meses de Garantia é de RS <XX/XXXX>. (<XX/XXXX>
centavos).

Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento
do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitacdo
estando ciente das obrigagdes das partes e das condi¢des de prestacao dos servigos.

Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no
provimento dos servigos, incluindo o custo de equipamentos e demais recursos necessarios
a prestacdo do servico, bem como todos os tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios,
comerciais ou quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
desta licitagdo, estdo incluidas nos valores desta proposta de precos, que possui capacidade
técnico-operacional adequada e que os precos sdo exequiveis.

(local e data)

(assinatura do representante legal devidamente identificada)

INSTRUCOES:

1. Adescricdo e a disposicdo de itens da proposta de precos devem obedecer ao padrao
proposto.

2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado,
considerando seus precos unitarios e totais (por item).

3. Para a fase de habilitacdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os
documentos necessdrios e suficientes para a comprovagdo do atendimento aos



o\
(INCA
CONTRATACAO DE SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA HIPERCONVERGENTE DE
DATACENTER - PROCESSO 25410.000409/2024-19

critérios técnicos de habilitacdo, conforme definido no item 16.3 do Termo de
Referéncia.

4, Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a
Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da composi¢do
de precos da proposta.

5. E necessario juntar & proposta cépia dos principais documentos da empresa
(alteracdo contratual ou procuracdo) e do responsavel (documento de identidade,
CPF ou CNH).

6. Observando o disposto no 8.7.1.4.3 do Termo de Referéncia, a proposta deve ter
validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.
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Estudo Teécnico Preliminar 27/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25410.000409/2024-19

2. Descricao da necessidade

2.1 Contratacdo de solucao de Infraestrutura Hiperconvergente de Datacenter, contemplando o
fornecimento de hardware, software de virtualizagédo, que assegure os switches, racks, solucdo de
backup e sistemas operacionais quem compde a solucao.

2.2 O Instituto Nacional de Cancer (INCA) é o 6rgao do Ministério da Saude (MS), diretamente
vinculado a Secretaria de Atencdo Especializada a Saude (SAES), auxiliar no desenvolvimento e
coordenacao de acfes integradas para a prevencao e controle do cancer no Brasil. Essas acdes
compreendem a assisténcia médico-hospitalar, prestada direta e gratuitamente aos pacientes com
cancer como parte dos servicos oferecidos pelo Sistema Unico de Salde (SUS), e a atuacédo em
areas estratégicas, como prevencgédo e deteccao precoce, formacao de profissionais especializados,
desenvolvimento da pesquisa e geracdo de informacgédo epidemioldgica. Tais acdes séo de carater
multidisciplinar e tém como objetivo reduzir a incidéncia e mortalidade causada pelo céancer no
Brasil.

2.3 Atualmente, o INCA encontra-se distribuido em 17 (dezessete) enderecos pela cidade do Rio de
Janeiro, conta com unidades de pesquisa, hotelaria (residentes), administrativa, central de
abastecimento, além de 5 unidades hospitalares, HC I, HC II, HC Ill, HC IV e CEMO.

2.4 Com o apoio e auxilio dos servicos de Tecnologia da Informagé&o (TI), todas as cinco unidades
hospitalares do INCA adquiriram acreditacdo pela Joint Commission International, onde operam de
acordo com padrdes internacionais de qualidade no atendimento médico e hospitalar.

2.5 O Servigo de Tecnologia da Informagéo (SETI), no cumprimento de sua missao institucional, é
responsavel por garantir os acordos de nivel de servico estabelecidos para o funcionamento
ininterrupto dos servi¢os, programas, aplicativos e equipamentos que déo suporte as atividades fim
do INCA, em especial, os servicos de rede e comunicacdo, Sistema de Armazenamento e
Distribuicdo de Imagens (PACS), aplicagbes clinicas, Intranet, ERP, Bl, correio eletrdnico e acesso
a Internet, entre muitos outros de igual importancia que compdem o portfélio de solu¢des de
tecnologia disponibilizado no INCA, em face dos requerimentos préprios da atuacdo na prevencao e
controle do cancer no Brasil, e pelos graves transtornos aos pacientes e a populacao assistida pela
Instituicdo em caso de interrupcao dos servicos de TI.

2.6 O SETI/INCA executa essas competéncias com suporte em uma consideravel gama de servicos
e recursos de infraestrutura tecnoldgica que, ao longo dos anos, tem sido sustentada, atualizada e
evoluida de forma continua, de modo a suportar as demandas de negdcio. Sendo que essa gama
de solucdes é composta por variadas tecnologias, que vdo desde softwares prontos, solucdes
customizadas, softwares de desenvolvimento préprio, aplicativos mobile, sites e portais, painéis e
estruturas de andlise de dados, estruturas de interoperabilidade, dentre outros. E compreensivel
gue o atendimento a demanda por servicos de Tl para uma organizacdo de grande porte, complexa
e robusta, como é o caso do INCA/MS, requeira a adocdo e manutencdo de uma extensa
diversidade de solugdes, tecnologias e estratégias que habilitam a entrega de servicos com a
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qualidade requerida para todas as suas areas demandantes. Quanto a isso, o SETI/INCA prové
solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo que abrangem todas as unidades da
estrutura organizacional do Instituto.

2.7 O Plano Diretor da Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo (PDTIC) delineia estratégias para
o0 planejamento e execucdo da politica de Tecnologia da Informacdo do INCA com o objetivo
de desenvolver e manter a infraestrutura e a arquitetura de informag6es necessarias para apoiar as
tomadas de decisdo e automacdo dos processos de trabalho nas areas de administracéo,
prevencao, assisténcia, ensino e pesquisa.

2.8 O Instituto vem passando por uma crescente solicitagcdo de servigcos inerentes aos seus
objetivos estratégicos. A atual infraestrutura tecnoldgica do INCA tem se caracterizado por uma
grande diversidade de plataformas, sistemas e aplicacdes, desenvolvidas para suportar as
atividades relacionadas com a gestao estratégica e operacional dos processos institucionais. Essa
infraestrutura tecnoldgica precisa evoluir constantemente de forma a prover menor tempo de
resposta na busca por informacgdes, maior seguranca aos dados corporativos, melhorias nos meios
de comunicacéo e capacidade de atendimento ao crescente nimero de clientes e usuarios.

2.9 O data center atual do INCA foi crescendo de forma incremental a partir do surgimento de novas
necessidades dos servicos de saude. A questdo é que essa estrutura atualmente necessita de
maior resiliéncia em caso de desastres e graves incidentes que impactem negativamente a
infraestrutura de tecnologia da informacédo (TI). Em meio a esse tépico, ha grande preocupacao
com a salvaguarda dos dados e em redundéncia interna do parque computacional do instituto.

2.10 Além disso, o INCA passou recentemente por problemas de seguran¢ca que demandam cada
vez mais a necessidade de um parque computacional resiliente, redundante e, por consequéncia,
eficiente.

2.11 Considerando que os servi¢os de Tl sdo fundamentais para o cumprimento das atribui¢cdes do
INCA, especialmente no que tange ao alcance de eficiéncia e efetividade nas suas ac¢des; tendo em
vista a necessidade de centralizar o gerenciamento da infraestrutura de TI; tendo em vista as
dificuldades enfrentadas nos ultimos anos por conta das constantes indisponibilidades,
incompatibilidades, e sobrecarga de equipamentos; a necessidade de disponibilidade,
escalabilidade e seguranca; se faz necessaria a contratacdo de solucdo de infraestrutura
hiperconvergente de datacenter, contemplando o fornecimento de hardware, software de
virtualizacado, transceiver (GBIC), racks, solucao de backup e sistemas operacionais que
compde a solucdo, que assegure 0 gerencimento centralizado, a eficiéncia dos servigos,
disponibilidade e escalabilidade servicos de TI, para que ndo ocorram novos eventos que
comprometam o funcionamento do INCA/MS.

2.12 Este projeto tem como objetivo garantir a "Sustentabilidade e Manutencdo do ambiente
operacional atual" definido no PDTIC/INCA e registrado no Sistema do Planejamento e
Gerenciamento de Contratacdes (PCA 2023), sob o item 53/2023, (SEI 0038303866) porém néo
executado em razao de restricbes orcamentarias que impossibilitaram sua execucdo. Este mesmo
projeto se encontra atualizado no DFD 687/2024 (SEI 0043915533) e devidamente planejado para
0 ano seguinte.

2.13 Com a aquisicao da solucdo de hiperconvergéncia, o INCA, por meio da SETI, promoverd uma
reestruturacdo logica dos servicos de Tl do INCA, consolidando-0os em uma estrutura centralizada.
Essa modernizacdo garantira maior continuidade operacional, com uma gestdo mais eficiente e
segura. Além disso, a nova solucdo trard uma melhoria substancial na capacidade de
processamento de dados, ampliando a eficiéncia dos servigos e 0 suporte as demandas crescentes
do instituto.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servico de Tecnologia da Informacdo Roberto Luiz Silva dos Santos

4. Necessidades de Negocio

4.1 As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negdcio, segundo o Corpo de
Conhecimento de Andlise de Negdcios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos
ou necessidades da organizagdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os
objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu éxito. Nesse
sentido, a presente se¢éo visa descrever as necessidades de negdécios que conduzirdo as analises
de solugbes e definicdo da solugdo mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme
relacédo a seguir:

4.1.1 Trata-se de ETP para a _contratacdo de solucédo de infraestrutura hiperconvergente de
datacenter, contemplando o fornecimento de hardware, software de virtualizacao, transceiver
(GBIC), racks, solucao de backup e sistemas operacionais que compde a solucao que
assegure o gerenciamento centralizado, a eficiéncia dos servigos, disponibilidade e escalabilidade
servicos de TI, para que ndao ocorram novos eventos que comprometam o funcionamento do INCA
IMS.

4.1.2 Para a contratacdo da solucdo, é importante destacar que o INCA é o 6rgao auxiliar do
Ministério da Saude no desenvolvimento e coordenacao das acdes integradas para a prevencao e o
controle do cancer no Brasil. Tais acbes compreendem a assisténcia médico-hospitalar, prestada
direta e gratuitamente aos pacientes com cancer como parte dos servicos oferecidos pelo Sistema
Unico de Salde, e a atuacdo em areas estratégicas, como prevencdo e detec¢do precoce,
formacédo de profissionais especializados, desenvolvimento da pesquisa e geracao de informacao
epidemiolégica. O Instituto coordena varios programas nacionais para o controle do cancer e esta
equipado com o mais moderno parque publico de diagndstico por imagem da América Latina.

4.1.3 A Infraestrutura de Tecnologia da Informacao — TI, constitui-se de elemento essencial para
sustentacao tecnoldgica e atendimento as normas e exigéncias estabelecidas para o INCA, além de
desempenhar adequadamente suas fun¢cbBes burocraticas. Diversas operacbes consideradas
fundamentais e estratégicas para pleno funcionamento do INCA e das iniciativas de inovacdo em
Saude, estdo fortemente relacionadas e dependentes dos servigcos estarem disponiveis e sendo
executados em sua plenitude em sua infraestrutura de rede logica e fisica de ativos, de forma que a
indisponibilidade ou defasagem desses servi¢os produzira impacto direto sobre o seu desempenho
institucional.

4.1.4 O data center atual do INCA foi crescendo de forma incremental a partir do surgimento de
novas necessidades dos servicos de saude. A questdo € que essa estrutura atualmente necessita
de maior resiliéncia em caso de desastres e graves incidentes que impactem negativamente a
infraestrutura de tecnologia da informacédo (TI). Em meio a esse tépico, ha grande preocupacao

com a salvaguarda dos dados e em redundancia interna do parque computacional do instituto.

4.1.5 Visando a identificacdo das necessidades de negécio que, por sua vez, serdo atendidas por
meio de uma determinada solucdo de TI, foram avaliados o Documento de Formalizacdo de
Demanda de TI (DFD) (SEI n° 0043915462), o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
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Comunicagédo (PDTIC/INCA) através do "N2 - Contratacdes de bens e servigcos para evoluir e
manter a infraestrutura de TIC -N2.M1.Al1" para o periodo vigente. Por meio da Tabela 1,
apresentada a seguir, séo elencadas as necessidades do INCA e o0s requisitos de negdcio a serem
adotados, que atender&do as demandas elencadas direta ou indiretamente, 0s quais independem de
caracteristicas tecnoldgicas e definem as necessidades dos servicos e os aspectos funcionais da
solucéo de TI.

Tipo ID Requisito

Requisitos Provisdo da continuidade operacional dos servi¢os de tecnologia da informacéo e a
de Negécio| 1 capacidade de processamento de dados do INCA em caso de desastres e graves
incidentes que impactem negativamente a atual infraestrutura de TI.

A iniciativa devera favorecer a reducao de riscos operacionais de funcionamento
2 pleno, bem como o aprimoramento de processos de reagdo e tratamento de
situacfes emergenciais e desastres.

Gerir a evolugéo e a operacao dos recursos necessarios para provimento dos

3 . ) L.
servigos de Tl que suportam os diversos processos de negocio do INCA.
4 Manter a celeridade e prover maior seguranca e robustez aos bancos de dados e
componentes dos sistemas que atendem os processos de trabalho do INCA.
5 Garantir a continuidade do registro e acesso aos dados das demandas
institucionais apresentadas ao INCA.
6 Aumento no compartilhamento das informacg6es e na possibilidade de se ter
histdrico dos registros hospitalares de anos anteriores.
7 Consolidacdo de dados das diversas areas do INCA para auxiliar nas tomadas de

decisbes dos gestores.

Melhoria nas atividades de identificacdo, avaliacdo, tratamento, monitoramento
8| e andlise critica de riscos que possam impactar a implementagéo da estratégia e a
consecucéao dos objetivos do INCA.

Necessidade de atualizagdo do ambiente PACS para otimizar o fornecimento de
laudos de exames no INCA.

Tabela 1 - Levantamento das Necessidades de Negé6cio

4.1.6 Além das necessidades macro do negdcio do INCA, a aquisi¢do de solugcdo que assegure a
seguranca, disponibilidade e escalabilidade dos servicos de TI, garantira o atendimento das
seguintes necessidades estratégicas: Adequacgéo as legislacdes vigentes, tais como LGPD — Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) e Marco Civil da Internet Lei n® 12.965/2014);
Manutencdo a integridade dos dados e das informacdes sensiveis dos sistemas do INCA; Melhoria
no nivel de qualidade ser servigo das aplicagdes internas do INCA.
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5. Necessidades Tecnolégicas

5.1 As necessidades tecnoldgicas, também chamadas de requisitos da solucdo de tecnologia,
segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de Negécios (Guia BABOK v. 2.0) com adaptacfes,
descrevem as caracteristicas de uma solugdo que atende aos requisitos do negdécio. Sédo
desenvolvidos e definidos neste documento apoOs a realizacdo de uma Analise de Requisitos.
Dentre tais requisitos da solucéo de tecnologia, sdo descritos:

* 0s requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solucdo sera capaz de
executar em termos de comportamentos e operacfes — acdes ou respostas especificas de
aplicativos ou componentes de tecnologia da informacéao,

® 0s requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condi¢cdes que nao se relacionam
diretamente ao comportamento ou funcionalidade da solucdo, mas descrevem condi¢Oes
ambientais sob as quais a solucdo deve permanecer efetiva, ou qualidades que os sistemas
precisam possuir. Também sao conhecidos como requisitos de qualidade ou suplementares.
Podem incluir requisitos relacionados a capacidade, velocidade, seguranca, disponibilidade,
arquitetura da informacéo e apresentacao da interface com o usuario, e

® 0s requisitos de transicdo, aqueles que descrevem capacidades que a solugdo deve possuir
com o objetivo de facilitar a transicdo do estado atual da organizacdo para um estado futuro
desejado, mas que ndo serdo mais necessdrias uma vez concluida a transicdo. Sao
diferenciados dos outros tipos de requisitos porque sao sempre temporarios por natureza e
porque ndo podem ser desenvolvidos até que ambas as solucbes, a nova e a existente,
sejam definidas.

5.2 O objeto desse planejamento pode ser sintetizado em uma contratacdo de solucdo de
infraestrutura hiperconvergente de datacenter, contemplando o fornecimento de hardware,
software de virtualizagcdo, transceiver(GBIC), racks, solucdo de backup e sistemas
operacionais que compode a solucao .

5.3 Foi realizado uma analise dos requisitos operacionais e de Desempenho, onde foi Identificado
as necessidades especificas do ambiente hospitalar, como sistemas médicos, requisitos de
armazenamento de dados de pacientes e registros médicos eletrbnicos (EMR), e garantir que a
solucdo seja dimensionada para atender a esses requisitos sem comprometer o desempenho e
atender os seguintes requisitos:

5.3.1 Compatibilidade e Integracdo: Garantir que a solucéo proposta seja compativel com
0s sistemas e aplicativos existentes no ambiente hospitalar, como sistemas de
gerenciamento de pacientes, sistemas de PACS (Picture Archiving and Communication
System) para imagens médicas, e outros sistemas clinicos e administrativos.

5.3.2 Seguranca e Conformidade: Garantir que os recursos de seguranca da solucao,
incluindo criptografia de dados, controle de acesso, monitoramento de integridade e
conformidade com regulamentos de protecdo de dados de saude, como a LGPD (Lei Geral
de Protecédo de Dados Pessoais) ou normas locais equivalentes.

5.3.3 Resiliéncia e Disponibilidade: A solucdo devera possuir a capacidade de
proporcionar alta disponibilidade e tolerédncia a falhas, garantindo a continuidade das
operacOes criticas do hospital. Isso pode incluir recursos como replicagcdo de dados em
tempo real, failover automético e recuperacao de desastres.
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5.3.4 Gerenciamento e Monitoramento: Devera possuir ferramentas de gerenciamento e
monitoramento fornecidas pela solugdo para garantir uma administracdo eficiente do
ambiente, incluindo provisionamento automatizado, monitoramento de desempenho em
tempo real e geracéo de relatérios para analise de tendéncias e planejamento de capacidade.

5.3.4 Suporte Técnico e Manutencdo: Possuir a disponibilidade de suporte técnico da
fornecedora da solugdo, incluindo servicos de manutencdo preventiva, atualizacbes de
firmware e software, e a rapidez na resolucao de problemas criticos.

5.3.5 Treinamento e Capacitacao: Garantir que a equipe de Tl do INCA receba o
treinamento adequado para implementar, configurar e manter a solucdo hiperconvergente,
minimizando assim o tempo de inatividade e maximizando a eficiéncia operacional.

5.4 Além dos fatores mencionados anteriormente, destaca-se a necessidade de atualizar o sistema
PACS, atualmente na versdo 12.1, que perdeu suporte em 2015, para a versdo 12.2.8 de 2024 da
Phillips. Esse upgrade € essencial para garantir a continuidade do suporte técnico, além de
proporcionar melhorias em seguranca, desempenho e assegurar a compatibilidade com as novas
demandas tecnoldgicas do INCA, conforme demonstrado na imagem abaixo:

Vue PACS:
Vue PACS versdo n® 114 1200 12.1.0 1215 1220 1221
Langamento da versio 2013 2014 2015 2015 2018 2018
End of Life (Eol) Jan/2020 Out/2022 Out/2022 Out/2022 Out/2022 Out/2022
End of Service (EoS) Jan/2022 Out/2023 Out/2023 Out/2023 Out/2023 Out/2023
Vue RIS:
Vue RIS versdo n
Langamento da versio Out2011 (para 11.0.12) Nov/2016 Jul/2018
Jan/2013 (para 11.0.14)
End of Life (Eol) Nov/2017 Jul/2021 Jan/2023
End of Service (EoS) Dez/2019 Jul/2023 Jul/2024

5.5 Essa atualizacgdo ir4 proporcionar ao inca as seguintes funcionalidades:

* Melhorias na comparacéo de exames;

Nova barra de elementos gréficos;

Melhorias na ferramenta de gerenciamento de lesao;
Novo algoritmo de cores em visualizacdes 3D;
Novas ferramentas para visualizacdo mamografias;
Disponibilidade de exames por portal ou e-mail;

Uso de Inteligéncia Artificial.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1 Requisitos de Negécio
6.1.1 A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negaocio:

6.1.1.1 Assegurar a seguranca, disponibilidade e escalabilidade dos servicos de TI;
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6.1.1.2 Adequacao as legislacdes vigentes, tais como LGPD — Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei
n°® 13.709/2018) e Marco Civil da Internet Lei n° 12.965/2014);

6.1.1.3 Manutencdo a integridade dos dados e das informacdes sensiveis dos sistemas do
Contratante; e

6.1.1.4 Melhoria no nivel de qualidade ser servi¢co das aplicacdes internas do Contratante.
6.2 Requisitos de Capacitacao

6.2.1 Sera necessario treinamento a equipe da CONTRATANTE, formada por 05 (cinco)
colaboradores, que atuard com a solucdo. O treinamento deverd ser realizado nas fases de
planejamento, instalacdo e configuracdo da solu¢do, compreendendo todas as informacbes de
configuragéo, operacao e geréncia de todos os componentes envolvidos na solugdo adquirida.

6.2.2 O treinamento deverd ser ministrado em Lingua Portuguesa/Brasil.
6.3 Requisitos Legais

6.3.1 A CONTRATADA devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no
ambito federal, estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigacdes estabelecidas;

6.3.2 Os servicos a serem executados deverdo obedecer rigorosamente as normas e cédigos
aplicaveis ao servico em pauta, sendo que as especificacdes da metodologia de desenvolvimento
agil utilizada pela CONTRATANTE, o ITIL, COBIT, PMBOK, NBR ISO-27002 e ABNT serdo
consideradas como elemento base para quaisquer servigos;

6.3.3 Onde as normas faltarem ou forem omissas, deverdo ser consideradas as prescricdes,
indicacdes, especificacdes, normas e regulamentos de Orgdos/entidades internacionais
reconhecidos como referéncia técnica;

6.3.4 Deverao ser respeitadas as Normas Internas e de Seguranca da CONTRATANTE;

6.3.5 Em particular, também devem ser observadas, no que couber, as seguintes Recomendacdes,
Normas, Decretos e Leis:

6.3.5.1 Lei Federal n.° 14.133/2021: institui normas gerais para licitacbes e contratos na
Administracdo Publica e da outras providéncias;

6.3.5.2 Lei Federal n° 12.846/2013: dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da
outras providéncias;

6.3.5.3 Lei Complementar n° 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte, e da outras providéncias;

6.3.5.4 Decreto n° 7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administragcdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP, do Poder Executivo federal;

6.3.5.5 Decreto 7.746/2012: regulamenta o art. 3° da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, para
estabelecer critérios e praticas para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacOes realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas
empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica — CISAP;

7 de 80



UASG 250052 Estudo Técnico Preliminar 27/2024

6.3.5.6 Decreto n° 11.129/2022: regulamenta a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispbe
sobre a responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracao publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias;

6.3.5.7 Decreto n° 9.507/2018: dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servigcos
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Uniéo;

6.3.5.8 Decreto n® 9.739/2019: estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o
aprimoramento da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelece
normas sobre concursos publicos e disp6e sobre o Sistema de Organizacdo e Inovacao
Institucional do Governo Federal — SIORG;

6.3.5.9 Decreto n° 10.024/2019: regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma
eletrbnica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servigos
comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrbnica, no ambito da administragéo
publica federal;

6.3.5.10 Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 07 de julho de 2021: dispde sobre o processo
de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informag¢éo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgéos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnhologia da Informacgéo -
SISP do Poder Executivo Federal;

6.3.5.11 Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 05, de 26 de maio de 2017: disp8e sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacao de servicos sob o regime de execucéo indireta no ambito
da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional,

6.3.5.12 Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022: dispde sobre o processo
de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgéos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnhologia da Informacéo -
SISP do Poder Executivo Federal;

6.3.5.13 Portaria SGD/ME N° 5.651, de 28 de junho de 2022; e

6.3.5.14 Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD).

6.4 Requisitos de Manutencao

6.4.1 Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes
corretivas e preventivas, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

6.4.2 Todos os itens deste processo devem possuir garantia e suporte do fabricante com validade
minima de 60 (sessenta) meses, contado a partir da data do ACEITE DEFINITIVO;

6.4.3 Os chamados poderdo ser abertos ou diretamente com o fabricante ou com a autorizada
oficial do fabricante no Brasil durante a vigéncia da garantia;

6.4.4 Durante o prazo de garantia, deve ser possivel realizar a atualizacéo de sistema operacional
dos equipamentos para obter novas funcionalidades e correcdo de bugs;

6.4.5 Em caso de defeitos de fabricagdo, a garantia deve incluir envio de pegas ou equipamentos
de reposicao nos locais especificados neste instrumento, obedecendo a modalidade NBD (Next
Business Day):
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6.4.5.1 O tempo maximo de paralisagdo toleravel do equipamento ou de suas funcionalidades que
impacte os servicos de TIC disponibilizados pelo CONTRATANTE, sera de 24 (vinte e quatro) horas
corridas, contado a partir do momento em que for realizado o chamado técnico devidamente
formalizado, em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive em feriados.

6.4.5.2 Findo o prazo estabelecido sem a resolucdo do problema, a CONTRATADA devera
disponibilizar equipamento de especificacdo igual ou superior a titulo de backup, de modo a garantir
a continuidade do servico. Quando for o caso, o(s) item(ns) com defeito podera(&do) ser retirado(s)
para reparo, por conta e risco da CONTRATADA, e devera(do) ser devolvido (s) no prazo méximo
de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do chamado técnico.

6.4.6 A empresa contratada devera disponibilizar, cumulativamente, estrutura de suporte técnico
por meio de atendimento telefénico ou website ou e-mail;

6.4.7 A contratada devera disponibilizar um portal web com disponibilidade de 24 horas por dia, 7
dias por semana, com sistema de help-desk para abertura de chamados de suporte técnico;

6.5 Requisitos Temporais

6.5.1 A Entrega dos bens que compde a solugdo deverd ser efetivada no prazo maximo de 90
(noventa) dias corridos para as capitais dos estados e de 120 (cento e vinte) dias corridos para as
demais localidades, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida
pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

6.5.2 Os servigos deverdo ser executados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos (OIS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.

6.5.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar, quando néo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

6.5.4 Todos os prazos, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

6.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade

6.6.1 A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informagé&o do Contratante.

6.6.2 Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes
vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informagéo
Comunicagdes (SIC); em especial atencdo ao Decreto n° 9.637, de 26 de Dezembro de 2018,
Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares) e
Politica de Seguranca da Informagéo e Comunicagfes da CONTRATANTE.

O Q O

6.6.3 A empresa CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais
que venham a ser designados para prestar servicos, bem como aqueles autorizados a retirar e a
entregar documentos junto ao CONTRATANTE.

6.6.4 A CONTRATADA dever4d comprometer-se, por si e por seus empregados, em documento
formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de TIC do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura do TERMO
DE COMPROMISSO e TERMO DE CIENCIA referentes a responsabilidade e manutencéo de sigilo.
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6.6.5 A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais
que irdo atuar diretamente na execucdo do objeto, com o propésito de evitar a incorporacao de
perfis qgue possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

6.6.6 A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 3
(trés) dias uteis, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissédo de empregados
envolvidos diretamente na execu¢cdo do CONTRATO, para que seja providenciada a revogacao de
todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacBes e recursos do CONTRATANTE
porventura colocados a disposicao para realizacdo dos servicos contratados.

6.6.7. Todos os profissionais da Contratada deverdo portar cracha de identificacdo para acesso as
instalac6es do CONTRATANTE.

6.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.7.1 Tendo em conta a inexisténcia de critérios especificos de sustentabilidade para o presente
objeto a Contratada, na execucao do fornecimento, devera atender, sempre que possivel e cabivel,
0s seguintes critérios, em conformidade com o art. 5° da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01
/2010, a saber:

6.7.1.1 Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

6.7.1.2 Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencéo de certificacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtores
sustentaveis ou de menor impacto ambiental relagcao aos seus similares;

6.7.1.3 Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecao durante o transporte e 0 armazenamento; e

6.7.1.4 Que os bens nao contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBSs), éteres
difenil-polibromados (PBDES).

6.7.2 Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais: a)
Conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros, observando-se, inclusive,
no que couber, o Guia Nacional de ContratacBes Sustentaveis, e suas atualizacdes, elaborado pela
Céamara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Uni&o.

6.8 Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

6.8.1 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

6.8.2 A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso néo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

6.8.3 A contratacdo em tela visa oferecer condicbes para se garantir a disponibilidade e
continuidade dos servicos e programas institucionais sustentados pelo ambiente da
CONTRATANTE, por meio da manutencdo do servico de conectividade de rede do Centro de
Dados, sendo necessario: Assegurar disponibilidade e a continuidade dos servigos, com a previséo
de garantia e suporte técnico dos componentes envolvidos; Suportar a demanda dos sistemas
institucionais, com a evolugdo da tecnoldgica; Viabilizara jornada de transformacgéo digital;
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Minimizar o impacto de riscos ao negdécio; Promover uma melhor experiéncia do usuario nos
acessos aos sistemas por meio de via de maior capacidade de comutagcdo de pacotes e portas de
alta velocidade; Suportar os projetos de modernizacdo, expansdo de funcionalidade por meio da
escalabilidade; e Garantir conformidade com os acordos de nivel de servico, em que 0s
equipamentos requerem operacao continua 24 horas por dia, 7 dias por semana.

6.9 Requisitos de Projeto e de Implementacao

6.9.1 Devera observar os requisitos especificos de cada item de acordo com os tépicos deste
Estudo Técnico Preliminar.

6.9.2 Os servicos deverdao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao
descritos a seguir:

6.9.2.1 Etapa 01 - planejamento e design da instalacdo, a CONTRATADA devera realizar uma ou
mais reunides técnicas com o corpo técnico designado pela CONTRATANTE com o objetivo de ser
apresentada objetivamente ao Projeto de Rede proposto, devendo sinalizar quaisquer inviabilidades
ou ajustes necessarios, propondo as alternativas e/ou melhorias no projeto com o foco em viabilizar
a implementacdo. Para cada reunido, deverdo ser elaboradas atas para registro dos pontos
abordados e consentimento global, que subsidiardo a proxima fase da dinamica de execucdo. A
CONTRATADA devera entregar Documento de Instalacdo tomando como base todo o projeto
apresentado pela CONTRATADA e as abordagens registradas nas atas de reunido, contendo o
projeto e layout de conexdo e proposta de configuracdo dos equipamentos; também deve conter
plano de testes para validacdo do funcionamento poés-execucdo. Esse documento devera ser
entregue para avaliacdo e aprovacao do CONTRATANTE para execucédo dos servicos;

6.9.2.2 Etapa 02 - execucdo dos servicos de montagem, instalacdo e configuracdo, a
CONTRATADA devera montar, instalar e configurar os equipamentos seguindo o Documento de
Instalacdo aprovado pelo CONTRATANTE tanto no que se refere ao hardware quanto ao software
dos equipamentos. As janelas de manutencdo para execucdo dos servicos serdo definidas pelo
CONTRATANTE;

6.9.2.3 Etapa 03 - realizado do plano de testes, a CONTRATADA devera realizar o plano de testes
definido previamente, executando a corre¢cdo de eventuais problemas encontrados, conforme
cronograma aprovado de instalacao.

6.9.2.4 Etapa 04 - realizado da transferéncia de conhecimento e operagdo assistida, a
CONTRATADA devera realizar uma sessdo de transferéncia de conhecimento da instalacdo e
configuracdo dos equipamentos e suas caracteristicas gerais para até 5 participantes, registrando
em ata a data de realizacdo da sessdo, o conteldo abordado e a assinatura dos participantes,
devendo ser entregue ao final dessa fase.

6.9.2.5 Etapa 05 - A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE a documentacéo
completa do ambiente instalado (as-built), detalhando a configuracdo, o mapa de instalacédo e o
planejamento de toda a implanta¢édo dos equipamentos com suas devidas informacdes.

6.10 Requisitos de Implantacao

6.10.1 Devera observar os requisitos especificos de cada item de acordo com os topicos deste
Estudo Técnico Preliminar.

6.10.2 O prazo maximo para a implantacao dos equipamentos, softwares e execucdo dos demais
servigos é de até 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Inicio dos servigos
(OIS), emitida pela Contratante.
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6.10.3 A CONTRATADA devera fornecer as chaves de acesso e instru¢des de uso do Customer
Portal (ou equivalente),minimamente para 02 contatos principais e 04 secundarios a serem
disponibilizados. As chaves devem ser enviadas para o endereco eletrdnico a ser informado pela
Contratante na reunido inicial.

6.10.4 Os servicos de implantacdo, instalacdo, configuracdo e transferéncia de conhecimento
deverdo ser executados por profissionais devidamente qualificados nas tecnologias que compdem
este Estudo Técnico Preliminar, e ainda com certificacdo oficial do fabricante.

6.10.4.1 Os profissionais envolvidos na prestacao dos servigos, deverdo obrigatoriamente ser
certificados pelo fabricante, com certificacao de nivel especialista/Engenheiro ou superior.

6.10.4.2 Todas as certificagbes deverdo estar vélidas e emitidas pelo fabricante.

6.10.4.3 A CONTRATADA devera apresentar no inicio da execugdo dos servicos, todas as
documentacBes comprobatoérias de atendimento aos requisitos acima.

6.10.5 Os servigos de implantagdo, instalagdo, configuragdo e migragdo, devem ser realizados pela
contratada, com acompanhamento do contratante.

6.10.6 Ao final da instalacdo a CONTRATADA devera entregar documentacdo técnica da
implantacéo da solugdo, em meio magnético.

6.11 Requisitos de Garantia, Manutencdo e Assisténcia

6.11.1 A solucdo fornecida devera possuir suporte e garantia do fabricante, complementar a
garantia legal, pelo prazo de, no minimo, 60 (sessenta) meses, on-site, ou pelo prazo fornecido pelo
fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

6.11.1.1 Todo o periodo de garantia deve ser fornecido na modalidade on-site, visando o
funcionamento dos bens com menor impacto logistico ao Contratante, reduzindo custos de
transporte para outras localidades, e, principalmente, a reducdo do tempo de parada no
atendimento ao cidad&o.

6.11.2 A CONTRATADA devera apresentar comprovacao formal da aquisicdo da garantia técnica
junto ao fabricante, abrangendo todos os equipamentos e software(s) da solugcdo. A entrega da
garantia técnica do fabricante ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA na prestacao de
suporte on-site da solugao.

6.11.3 A Licitante deve apresentar em detalhes dos codigos, part numbers, SKUs, etc. da garantia
do fabricante na proposta de preco a ser enviada apds a etapa de lances e/ou como parte da
documentacgédo de entrega da solugdo (antes da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo).

6.11.4 A CONTRATADA devera garantir o funcionamento dos equipamentos e softwares, incluindo
todos os servigos, configuracdes e fornecimento de pegas, durante toda a vigéncia da garantia.

6.11.5 Toda a garantia deve ser ofertada pelo fabricante, podendo o atendimento de suporte técnico
ser realizada pela empresa CONTRATADA ou pelo préprio fabricante. O fabricante deve possui site
na internet com a disponibilizacdo de manuais, drivers, firmwares e todas a atualiza¢bes existentes
relativas aos equipamentos ofertados. A CONTRATADA devera ser pertencente a rede autorizada
do fabricante e devidamente capacitada para tal funcéo.

6.11.6 Os servicos referentes a garantia, assisténcia técnica dos equipamentos (preventiva e
corretiva), e respectivos servigos de suporte técnico, devem estar disponiveis em regime 24 x 7 (24
horas por dia, 7 dias por semana) tanto na modalidade on-site(presencial), sendo realizados no
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CONTRATANTE, quanto na modalidade remota, para casos em que esse tipo de modalidade néo
impacte o atendimento.

6.11.7 Da Cobertura da Garantia

6.11.7.1 Durante o periodo de vigéncia da garantia, 0o CONTRATANTE ter& o direito de recebimento
de todas as novas licencas, versdes ou releases dos softwares envolvidos, bem como de softwares
gue eventualmente venha a ser substituidos.

6.11.7.2 Deve cobrir defeitos em quaisquer dos componentes fisicos dos produtos fornecidos,
incluindo a substituicdo completa ou parcial de produtos que venham a apresentar problemas de
funcionamento, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

6.11.7.3 Deve englobar, também, todos os softwares envolvidos (firmwares, drivers, sistema
operacional, sistema de gerenciamento, etc.).

6.11.7.4 Durante o prazo de vigéncia da garantia devera prestar suporte e assisténcia técnica aos
bens, por meio de manutencédo corretiva e preventiva, troca e reposicdo de componentes e pecas,
as suas expensas.

6.11.7.5 Durante o servico de manutencdo corretiva ou preventiva, a CONTRATADA devera
executar procedimentos técnicos destinados ao reparo de eventuais falhas apresentadas nos
equipamentos, de modo a recolocar os equipamentos com defeito em seu pleno estado de
funcionamento e de uso, dentre os quais se incluem a substituicdo de pecas de hardware, ajustes e
reparos técnicos, em conformidade com manuais e normas técnicas especificadas pelo fabricante
ou a substituicdo por um novo equipamento, sem uso e no mesmo modelo e padrdo apresentado
na proposta ou superior.

6.11.8 Substituicdo de equipamentos, pecas ou componentes

6.11.8.1 A substituicdo de equipamento, peca ou componente defeituoso, em qualquer caso, devera
ser realizada por item equivalente, ou que possua caracteristicas superiores, desde que
homologadas pelo fabricante como parte compativel da solugcdo. As pecas e insumos de
substituicdo devem ser originais, novas, de primeiro uso, ndo sendo aceitas pecas recondicionadas.

6.11.8.2 Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagdo ou substituicdo dos bens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da data de
retirada do equipamento das dependéncias da Administracdo pelo Contratado ou pela assisténcia
técnica autorizada.

6.11.8.2.1 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado
uma Uunica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita
pelo Contratante.

6.11.8.3 Na hipotese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento
equivalente, de especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em
carater provisorio pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos
durante a execucéo dos reparos.

6.11.8.4 Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitacdo do
Contratante ou a apresentacdo de justificativas pelo Contratado, fica 0 Contratante autorizado a
contratar empresa diversa para executar 0s reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus
componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal
fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.
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6.11.8.5 O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade do Contratado.

6.11.8.6 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia propria e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

6.11.8.7 Se apds a segunda manutencdo corretiva, dentro de um periodo de 90 (noventa) dias,
persistirem os mesmos problemas técnicos, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do
produto por outro com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores, em até 5 (cinco) dias
Uteis, as suas expensas.

6.11.8.8 O descarte sustentavel das pecas ou componentes deverdo ocorrer as expensas da
CONTRATADA.

6.11.9 Registro de atendimento

6.11.9.1 A CONTRATADA devera ser disponibilizar servico de atendimento de chamados técnicos,
via central telefénica, para abertura de chamados através de ligacdo gratuita (Central 0800), ou
diretamente via website, ambos em lingua portuguesa, inclusive com registro de protocolo para fins
de acompanhamento. Para o ambiente de Hiperconvergéncia deverd ser ponto Unico de contato
tanto para o appliance quanto para software VMware.

6.11.9.2 A CONTRATANTE podera abrir chamados de manutencao diretamente no Fabricante, sem
necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberacdo por parte da CONTRATADA. Né&o deve
haver limite para aberturas de chamados, sejam de duvidas/configuracdes e/ou resolugcdo de
problemas de hardware ou software.

6.11.9.3 A abertura de chamados podera ser realizada através de telefone 0800 do Fabricante,
através da pagina da WEB do Fabricante ou através de endereco de e-mail do Fabricante, sendo
gue o atendimento telefénico deve ser realizado em portugués.

6.11.9.4 Os atendimentos técnicos deverao ser registrados com a identificacdo do equipamento
(modelo e numero de série/etiqueta de servigo), a descricdo clara dos problemas identificados e os
procedimentos adotados para a sua resolucdo, além de outras informagBes que se fagcam
necessarias para consultas posteriores.

6.11.9.5 A CONTRATADA devera observar o cumprimento dos prazos de solugdo estipulados neste
Estudo Técnico Preliminar e seus Apéndices, que se iniciara a partir do registro da solicitacao do
servico de assisténcia técnica. Durante toda vigéncia da garantia, a CONTRATADA devera manter
a base de conhecimento de problemas, bem como o histérico dos reparos ou substituicdes com
links das paginas de suporte na internet.

6.11.10 Da equipe profissional envolvida

6.11.10.1 A execucdo dos servicos de suporte e manutencéo, devera ser realizada por profissionais
certificados pelo fabricante da solugdo fornecida, sendo impreterivel a apresentacdo de
documentacdo original do fabricante que comprove a validade da certificacdo enquanto durar a
GARANTIA, podendo esta ser solicitada a qualguer momento. Na auséncia de programa de
certificacdo, o profissional deve apresentar certificado de concluséo de treinamentos do fabricante,
relativos as tecnologias que comp&em o objeto desta contratacéo.

6.11.11 Da manutenc¢ao preventiva
6.11.11.1 A manutencdo preventiva, que devera ser realizada semestralmente, sera destinada a

realizar quaisquer operacdes, como avaliagfes da rede, ajustes de configuracdo ou atualizacdes de
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softwares, que previnam perdas de desempenho, indisponibilidades ou exploracdo de
vulnerabilidades da solucgéo.

6.11.11.2 A manutencdo preventiva também sera acionada para analisar, detectar e expor
problemas na rede, ainda ndo identificados pela equipe técnica do CONTRATANTE, usando
software e ferramentas de diagnostico especializados. Essa analise imparcial e informativa devera
ser compilada em relatérios abrangentes que podem incluir recomendacg8es sobre como melhorar o
desempenho, otimizar dispositivos e corrigir problemas.

6.11.11.3 Durante a manutencdo preventiva a CONTRATADA devera analisar a solugcdo, sua
condicdo atual de funcionamento, seus registros (logs) de sistema e sugerir mudangas para uma
melhor pratica de utilizacdo da solucédo. A equipe técnica do CONTRATANTE decidira sobre a
aplicagdo ou ndo das recomendacdes apresentadas.

6.11.11.4 Durante o periodo de vigéncia da garantia, quando for o caso, todos os firmwares e
softwares deverdo ser atualizados pela CONTRATADA a cada nova versdo ou corre¢cdo, sem
nenhum custo adicional para ao CONTRATANTE.

6.11.12 Da manutenc¢ao corretiva

6.11.12.1 A manutencdo corretiva sera destinada a resolver os defeitos apresentados pelos
componentes de software e hardware de toda solugdo, compreendendo, também, a atualizacao de
versdes e corregdes dos componentes de software e hardware que se fizerem necessarios.

6.11.12.2 A manutencdo corretiva sera realizada sempre que a solucéo apresentar defeito ou falha
gue impeca o seu funcionamento regular e requeira uma intervengéo técnica especializada, ou
mesmo a substituicdo de seus componentes, podendo ser solicitada a qualqguer momento em que o
sistema apresente pane, deficiéncia ou dificuldade de operacéo.

6.11.12.3 As visitas para prestacdo do servico de manutencdo corretiva, independentemente da
guantidade necessaria, ndao implicardo em custos adicionais para ao CONTRATANTE.

6.11.12.4 O servico de assisténcia técnica pode ser realizado mediante aplicacdo de ferramentas
de diagnéstico remoto, ndo podendo a CONTRATADA se eximir de prestar o suporte diante da
impossibilidade técnica e/ou incompatibilidade de eventuais acessos remotos em virtude de
restricBes tecnoldgicas do ambiente do CONTRATANTE.

6.11.12.5 Nos casos em que nao for possivel solucionar problemas remotamente e/ou por telefone,
para fins de atendimento técnico presencial, a CONTRATADA devera observar o cumprimento dos
prazos maximos de solu¢éo estipulados, cuja contagem se iniciara a partir do registro da solicitacao
do servico de assisténcia técnica.

6.11.12.6 A movimentac&o dos equipamentos entre localidades NAO exclui a garantia.
6.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

6.12.1 Os servicos de suporte, garantia, implementacdo e instalacdo da solucdo deverdo ser
prestados por técnicos devidamente capacitados e habilitados, bem como, com todos 0s recursos
ferramentais necessarios para a instalagéo e prestacdo dos servigos.

6.12.2 Os servigcos de implantacdo, instalacdo, configuragdo e transferéncia de conhecimento
deverdo ser executados por profissionais devidamente qualificados nas tecnologias que compdem
este Estudo Técnico Preliminar, e ainda com certificacé@o oficial do fabricante.

6.12.3 Os profissionais envolvidos na prestacdo dos servigos, deverdo obrigatoriamente ser
certificados pelo fabricante, com certificacao de nivel especialista/Engenheiro ou superior.
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6.12.4 Todas as certificacdes deverdo estar validas e emitidas pelo fabricante.

6.12.5 A CONTRATADA devera apresentar no inicio da execucdo dos servicos, todas as
documentacbes comprobatérias de atendimento aos requisitos acima.

6.13 Requisitos de Formacao de Equipe
6.13.1 N&o serédo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.
6.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.14.1 O fornecimento dos equipamentos e a execug¢do dos servigcos estd condicionada ao
recebimento pelo Contratado de Ordem de Fornecimento dos Bens (OFB) e da Ordem de Inicio do
Servigo (OIS) emitida pela Contratante.

6.14.2 A Ordem de fornecimento de Bens (OFB) indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a
localidade na qual os equipamentos deverao ser entregues.

6.15 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

6.15.1 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguran¢a da Informacéo e
Privacidade descritos a seguir:

6.15.1.1 Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e
diretrizes vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da
Informacdo e Comunicacbes (SIC) em especial atencdo a Lei Federal n° 13.709/2018
(LGPD); ao Decreto Federal n° 3.505, de 13 de junho de 2000, & Instrucdo Normativa GSI/PR
n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares); a Politica de Seguranca da
Informacgéo e Comunicagbes do CONTRATANTE e suas normas complementares.

6.15.1.2 A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizacéo civil, penal e
/ou administrativa sobre quaisquer dados, informacdes, cddigos-fonte e/ou artefatos contidos
em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e
transferéncia,de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do do CONTRATO, nao
podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacdes
independentemente da classificacdo desigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por terceiros
a tais documentos.

6.15.1.3 Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo
gual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informac¢des de que
venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢cdes, e que ela o exija dos seus
empregados que prestarem servicos no ambiente do CONTRATANTE. Por questdes de
seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutenc¢ao do
sigilo e seguranca das informacdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na
execucdo do CONTRATO. Sendo que o CONTRATANTE reserva o direito de proceder
levantamento e/ou confirmacdo de informacgdes pertinentes a idoneidade de qualquer
profissional que venha a ser indicado para a prestacdo dos servicos.

6.15.1.4 A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis
estabelecidas na POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES do
CONTRATANTE, bem como suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES - as quais ao
CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

6.15.1.5 A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE todos o0s seus
profissionais que venham a ser designados para prestar servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE, bem como aqueles autorizados a retirar e/ou entregar documentos junto ao
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CONTRATANTE. Assim como devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade
que venha a ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de
controle patrimonial, selos de seguranca etc.

6.15.1.6 A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo dos
profissionais que irdo atuar diretamente na execuc¢do do OBJETO, com o propésito de evitar
a incorporagdo de perfis que possam comprometer a seguranga ou credibilidade do
CONTRATANTE.

6.15.1.7 A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia
minima necessaria, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demisséo de
funcionarios envolvidos diretamente na execucdo do CONTRATO para que seja
providenciada a imediata revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacfes e recursos do CONTRATANTE porventura colocados a disposicdo para
realizacdo dos servicos contratados.

6.15.1.8 Conforme aplicavel para a caracteristica dos servigos contratados, a CONTRATADA
deve garantir que sua equipe profissional seja treinada, qualificada e esteja disponivel para
executar osservicos atribuidos.

6.15.1.9 Todas as informacbes as quais a CONTRATADA tiver acesso em funcdo da
execugdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua
reproducéo, utilizacdo ou divulgacao a terceiros.

6.15.1.10 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢cos, nao
podendo,sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.15.1.11 A Contratada deve reportar de imediato a Contratante incidentes que envolvam
vazamento de dados, fraude ou comprometimento da informacao relacionados ao objeto do
contrato.

6.15.1.12 No que couber, 0 “Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranca da
Informacédo e Privacidade” devera ser observado (vide item 7, do Anexo I, da IN SGD/ME n°
94/2022.

6.15.1.12.1 Algumas categorias de requisitos de seguranca da informacdo e
privacidade séo: implementacdo e manutencdo de controles criptograficos para
armazenamento, trafego e tratamento da informacédo; implementacéo de controles de
acesso; implementacdo de controles necessarios para o registro de eventos e
incidentes de seguranca da informacgéo e privacidade; implementacdo e manutencdo
de controles especificos para registro de eventos e rastreabilidade de forma a manter
trilha de auditoria de seguranca da informacédo e privacidade; implementacdo de
medidas de salvaguarda para os logs; procedimentos e controles adequados para
compartilhamento, uso e protecdo da informacéo e os casos de compartilhamento de
informacdes com terceiros; execucdo periédica de analise de vulnerabilidades na
Solugdo de TIC; implementacdo de mecanismos de seguranca da informacdo e
privacidade relativos a Internet das Coisas (loT), diretrizes para o desenvolvimento e
obtencéo de software seguro e etc.

6.15.1.13 Do tratamento de dados pessoais

6.15.1.13.1 A participacdo no licitatério importa na manifestacdo de inequivoco
consentimento do titular dos dados pessoais que tenham se tomado publicos como condicdo
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para participacdo na licitagdo e para contratacdo, para tratamento pelo CONTRATANTE, na
forma da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), seja o
titular pessoa fisica direta ou indiretamente relacionada a licitante, inclusive socios,
empregados contratados e/ou terceirizados, quando for o caso.

6.15.1.13.2 Os LICITANTES devem estar cientes de que esta Administracdo - controladora
dos dados — sempre que possivel tomara decisbes referentes ao tratamento de seus dados
pessoais, bem como realizara o tratamento de tais dados, envolvendo opera¢des como as de
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informacédo, modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracéo.

6.15.1.13.3 O CONTRATANTE fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular
com outros agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para finalidade especifica,
observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n® 13.709/2018.

6.15.1.13.4 Cabera as licitantes e a0 CONTRATANTE proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas
nas hipéteses dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei n® 13.709/2018 o qual se submete o objeto
deste Edital, e para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular,
respeitadas as regras previstas pelos artigos 23 a 30 da Lei n° 13.709/2018;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessérias para atingir as finalidades de
execucao do objeto contratado;

¢) O CONTRATANTE podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durantetodo
0 periodo em que eles forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste
edital;

d) Os dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associacdo ao individuo,
poderdo ser mantidos por periodo indefinido;

e) O Titular tem direito a obter desta Administracdo a relacdo dos dados por ele
tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢cao formal, conforme art. 18 da LGPD;

f) O CONTRATANTE responsabiliza-se pela manutengdo de medidas de segurancga,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nédo
autorizados e de situacbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacgédo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito; e

g) Em conformidade ao art. 48 da Lei n® 13.709/2018, o CONTRATANTE comunicara
ao Titular e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.

6.15.1.13.5 Na execucdo do contrato, A CONTRATADA deve cumprir as disposi¢cdes da Lei n°.
13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como das politicas e normas internas do CONTRATANTE,
implementando medidas técnicas e organizacionais adequadas para assegurar a protecdo dos
direitos do titular dos dados pessoais.

6.16 Vistoria

6.16.1 A vistoria prévia é facultativa, e o(s) representante(s) da empresa licitante podera realiza-la
nas instalacbes do CONTRATANTE.
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6.16.2 Para o correto dimensionamento e elaboracéo de sua PROPOSTA, as LICITANTES poderéo
realizar VISTORIA TECNICA, nas instalagdes do CONTRATANTE, acompanhadas por servidor
designado para esse fim, o qual assinara a DECLARACAO DE VISTORIA comprobatéria da vistoria
efetuada.

6.16.3 Na VISTORIA TECNICA serdo apresentadas aos LICITANTES interessados as seguintes
informacdes cujo nivel de sensibilidade ou detalhamento ndo permitem sua divulgacgado junto a esse
Estudo Técnico Preliminar: Detalhamento e esclarecimento de dividas sobre ambiente tecnoldgico
do CONTRATANTE; e Esclarecimento de eventuais duvidas e questionamentos elaborados pelos
LICITANTES acerca do presente Estudo Técnico Preliminar e das demais informacdes prestadas
durante a VISTORIA TECNICA.

6.16.4 A VISTORIA TECNICA sera limitada a uma LICITANTE interessada por vez e devera ser
previamente agendada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas a data de sua
realizacao.

6.16.5 O prazo para VISTORIA TECNICA iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do
EDITAL, estendendo-se até o dia Gtil anterior a data prevista para a abertura da sesséao publica.

6.16.6 Quando autorizadas, as VISTORIAS TECNICAS podero ser realizadas de segunda a sexta-
feira, no horario das 9 as 17 horas, com duracdo maxima estimada de 01 (uma) hora, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (21) 3207-5206 ou 3207-5214 ou 3207-5583
ou por e-mail (sti.contratos@inca.gov.br).

6.16.7 Para a realizacdo da VISTORIA TECNICA, a LICITANTE ou o seu representante, devera
estar devidamente identificado.

6.16.8 Para fins de qualificacdo técnica a realizacdo da VISTORIA TECNICA devera ser
comprovada mediante apresentacdo pelo LICITANTE, junto com os demais documentos de
habilitacdo técnica, de DECLARACAO DE VISTORIA (ANEXO) assinada pelo servidor responsavel,
conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN-05/2017/SEGES/ME.

6.16.9 Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido (TCU), tais como o
Acordao n° 730/2019-Plenério, fica franqueado aos LICITANTES a alternativa de apresentacao de
DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA (ANEXO), sem prejuizo a
consecucéao do OBJETO.

6.16.10 Em caso de ndo realizacdo da VISTORIA TECNICA, as licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condi¢cdes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se
eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensbées de acréscimos de preco
sem decorréncia da execu¢do do OBJETO da contratacao.

6.16.11 A proponente que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente, subestimar sua proposta,
estara incorrendo em risco tipico do seu negécio, ndo podendo, futuramente, op6-lo contra a
Administracdo para eximir-se de qualquer obrigacdo assumida ou para rever os termos do
contratoque vier a firmar, assumindo, assim plena responsabilidade pela elaboracdo de sua
proposta comercial que atendera a totalidade do edital de contratagéo.

6.16.12 A nao apresentacdo de quaisquer dos documentos acima relacionados implicard na
desclassificagdo da LICITANTE.

6.16 Outros Requisitos Aplicaveis

6.16.1 Em conformidade com o Decreto N° 11.129, de 11 de julho de 2022, é fortemente
recomendavel que a CONTRATADA desenvolva PROGRAMA DE INTEGRIDADE, que consiste
num conjunto de “mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a

19 de 80



UASG 250052 Estudo Técnico Preliminar 27/2024

dendncia de irregularidades e na aplicacéo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracé@o publica, nacional ou estrangeira”.

6.17 Sustentabilidade

6.17.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

6.17.1.1 Os servigos deverdo ser prestados, no que couber, de acordo com o0s critérios de
sustentabilidade ambiental contidos na Instrugcdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n° 7.746/2012.

6.17.1.2 No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque as
Instrug6es Normativas 05/2017 /SEGES e 94/2022/SGD — a CONTRATADA devera priorizar, para a
execucao dos servicos, a utilizacao de bens que sejam no todo ou em partes compostos por
materiais reciclaveis, atdxicos e biodegradaveis.

6.17.1.3 E dever da CONTRATADA observar entre outros: 0 menor impacto sobre recursos naturais
como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de
origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia; maior
geracao de empregos, preferencialmente com méao de obra local; maior vida util e menor custo de
manutencdo do bem e da obra; uso de inovagfes que reduzam a pressado sobre recursos naturais;e
origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

6.17.1.4 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser
realizados, preferencialmente, sob a forma eletrdnica, evitando-se a impresséo de papel. Além
disso, as configuracdes de hardware e software deverao ser realizadas visando alto desempenho
com a utilizacdo racional de energia.

6.18 Subcontratacao

6.18.1 Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual. No entando, somente para 0s servigos
de implementacao e suporte serdo permitidos parceiros credenciados pelo fabricante.

6.19 Garantia da Contratacao

6.19.1 A contratagcdo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de
2021, na modalidade SEGURO-GARANTIA, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

6.19.2 A apolice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por 30 (trinta) dias apos o
término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que 0 contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

6.19.3 A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificacbes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

6.19.4 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacédo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdélice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvado o disposto no item abaixo.

6.19.5 Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a
ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administragéo.
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6.19.6 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

6.19.6.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

6.19.6.2 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

6.19.6.3 obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

6.19.7 A modalidade seguro-garantia somente seri aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 6.19.6, observada a legislacdo que rege a matéria.

6.19.8 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacéo.

6.19.9 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

6.19.10 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria:

6.19.10.1 O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

6.19.10.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°662, de 11 de abril de 2022.

6.19.11 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato.

6.19.12 A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apés a
sua extincao por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

6.19.13 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

6.19.14 O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

6.19.14.1 A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto prevista
especificamente no Estudo Técnico Preliminar.

6.20 Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.20.1 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.20.1.1 A licitante devera considerar o fornecimento de todos 0s equipamentos/componentes e
servicos que se fizer necessaria para a implementacéo dos itens ofertados.

21 de 80



UASG 250052 Estudo Técnico Preliminar 27/2024

6.20.1.2 Os equipamentos a serem instalados serdo de inteira responsabilidade da contratada, bem
como a garantia, substituicdo e reparos quando necessarios, sem 0nus financeiro para a
contratante.

6.20.1.3 Outras informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta podem ser
encontradas ao longo do Edital e seus anexos.

6.21 Papéis e Responsabilidades
6.21.1 Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

6.21.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

6.21.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar;

6.21.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

6.21.1.4 aplicar & contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

6.21.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

6.21.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

6.21.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

6.21.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcédo de TIC
sobre os diversos artefato se produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagcdo contratual
pertencam a Administracao, incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

6.21.1.9 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.21.1.10 Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE, relacionadas com a execuc¢do do contrato, desde que estejam devidamente
identificados; e

6.21.1.11 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes, solicitados pela CONTRATADA,
durante o prazo de vigéncia do Contrato.

6.21.2 S0 obrigacdes do CONTRATADO:

6.21.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, o qual devera ser
certificado ITIL v3 Foundation ou superior, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

6.21.2.2 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacado do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;
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6.21.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento
da execucao dos servicos pela contratante;

6.21.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

6.21.2.5 Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicfes da habilitacéo;

6.21.2.6 Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC;

6.21.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucédo de TIC durante a execucgéo do contrato;

6.21.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases dedados a Administracao;

6.21.2.9 Fazer a transicao contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagfes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execucao do contrato,quando for o caso;

6.21.2.10 Executar o objeto licitado, sendo vedada a subcontratacdo, em estreita observancia da
legislacdo vigente para contratagBes publicas, as especificacBes técnicas e obrigacBes contidas
neste Estudo Técnico Preliminar e em sua PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL,assumindo-as
integralmente, bem como, seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do
objeto;

6.21.2.11 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado & UNIAO ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da GARANTIA, caso exigida no EDITAL, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA,
o valor correspondente aos danos sofridos;

6.21.2.12 N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestagdo dos servi¢cos
do contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

6.21.2.13 Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

6.21.2.14 Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracdo da constituicdo social ou
do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificacdo de endereco,sob pena de
infracdo contratual.

6.21.2.15 Comunicar formalmente e imediatamente ao CONTRATANTE quaisquer mudancas de
endereco de correspondéncia e contato telefnico.

6.21.2.16 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou as supressdes que se
fizerem no objeto contratual, de acordo com a legislacdo vigente, mantidas as mesmas condi¢fes
estipuladas neste Estudo Técnico Preliminar, sem que caiba a CONTRATADA qualquer reclamacéo.
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6.21.2.17 E facultada a supress&o além dos limites acima estabelecidos mediante acordo entre as
partes.

6.21.2.18 Encaminhar ao CONTRATANTE Nota Fiscal/Fatura, acompanhada dos comprovantes de
regularidade fiscal necessarios ao processamento de pagamento.

6.21.2.19 Guardar sigilo sobre todas as informa¢des e dados obtidos em decorréncia do
cumprimento do contrato.

6.21.2.20 No que couber, atentar ao disposto no item (Requisitos Sociais, Ambientais e 6.7
Culturais).

6.21.3 Sao obrigacdes do 6érgao gerenciador do registro de precos:

6.21.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro
de Precos;

6.21.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condicoes,
produtos ou precos registrados;

6.21.3.3 definir mecanismos de comunicacdo com 0s 0rgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

6.21.3.3.1 as formas de comunicacao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

6.21.3.3.2 definicdo dos eventos a serem reportados ao érgdo gerenciador, com a indicagéo
de prazo e responsavel;

6.21.3.4 definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
outros:

6.21.3.4.1 a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo
de TIC;

6.21.3.4.2 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugcdo de TIC aos
O0rgdos participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade
minima de fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

6.21.3.4.3 as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c",
item 2 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, em fungéo de
fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucao
tecnolégica.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 A presente sessao contém o registro do quantitativo estimado de bens e servigos necessarios
para a composicdo da solugdo a ser contratada, de forma detalhada, motivada e justificada,
inclusive quanto a forma de calculo. Busca-se descrever também os métodos, metodologias e
técnicas de estimativas que foram utilizados, nos termos do inciso | do art. 11 da IN. 01/2019 SGD
/IME.
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7.2 Atualmente o Instituto Nacional de Cancér possui as seguintes obsolescencias em

seus equipamentos:

SERVIDORES

Servidor PowerEdge R820 (PACS

HC1)

Data de envio: 23/07/2015

Data termino Garantia: 24/07/2020
Data termino Fabricacao: 01/07/2017

Servidor PowerEdge R730
(PACS MP)

Data de envio: 15/07/2015

Data termino Garantia: 16/07/2015
Data termino Fabricacao: 01/07/2019

ChassiBlade: PowerEdge M1000E

(AMBIENTE PRINCIPAL HC1)

Data de envio: 30/11/2011
Data termino Garantia: 02/09/2017
Data termino Fabricacao: 01/07/2019

(HC1)

Laminas (servidores): PowerEdge M610

Data de envio:

09/11/2011
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Data termino Garantia:

10/11/2016

Data termino Fabricacao:

09/01/2012

Laminas (servidores): PowerEdge M630

(HC1)
Data de envio: 22/05/2015
Data termino Garantia: 23/05/2021
Data termino Fabricacao: 01/07/2019
STORAGE
02 unidades de Storage Unity 300
(HC1 e MP)
Data de envio: 29/12/2017
Data termino Garantia: 29/12/2022
Data termino Fabricacao: 31/12/2020
02 unidades de Storage VNX-5400
(HC1 - BACKUP COMVAULT e MP -
BACKUP COMVAULT)
Data de envio: 24/06/2015
Data termino Garantia: 23/06/2020
Data termino Fabricacao: 31/12/2018

Estudo Técnico Preliminar 27/2024
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Storage CX4-240C

(HC1 - BACKUP COMVAULT VMs)

Data de envio:

Data termino Garantia:

02/05/2013

Data termino Fabricacao:

31/12/2011

Estudo Técnico Preliminar 27/2024

7.3 Os equipamentos em fim de vida Gtil apresentam desafios especificos de manutencdo, como a
disponibilidade limitada de pecas de reposi¢cdo e a falta de atualizagdes de firmware e software, o

gue pode torna-los vulneraveis a problemas de seguranca.

7.4 Para manter estes equipamentos funcionais, a Instituicdo realizou o contrato n® 127/2020 —
Servico de manutencdo preventiva e corretiva, que tem um Valor mensal: R$ 31.448,28 e Valor
anual: R$ 377.379,36. O valor estimado para o periodo de 5 (cinco) anos é de R$ 1.886.896,80.

7.5 Atualmente o INCA possui dois locais de storage para armazenamento de servidores em
producdo, onde se encontram com 0s seguintes problemas de armazenamento:

ARMAZENAMENTO HC1
(PRODUCAO)

Total: 154,6 TB

Utilizado: 127,2 TB

82,28%

Disponivel: 27,3 TB

17,72%

ARMAZENAMENTO MP (PRODUCAO)

Total: 127,2TB

Utilizado: 115,5TB

89,73%

Disponivel: 13,1 TB

10,27%

SISTEMA PACS HC1 (PRODUCAO)

Utilizado (TB):

90,00%
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Disponivel (TB): 10,00%

SISTEMA PACS MP (BACKUP)

Utilizado (TB): 99,00%

Disponivel (TB): 1,00%
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PACS - é um sistema de armazenamento e comunicacdo de imagens que funciona como um banco de dados de
exames, que armazena imagens em formato DICOM.

7.6 Além a escassez citada acima, ndo podemos deixar de evidenciar a necessidade de aquisi¢édo
de servidores melhores por motivo de processamento e meméria conforme apresentado:

PROCESSAMENTO*
Utilizado: 48,00%
Disponivel:

MEMORIA*
Utilizado: 76,43%
Disponivel:

* Recursos ndo compartilhados entre os servidores

7.7 Vale ressaltar também as licengcas existentes no ambiente atual, corroborando com as
necessidades de aquisi¢fes de versoes:

Sistema operacional Windows Server

Versao 2003

Lancamento: 24/04/2003

Fim atualizag&o seguranca: 13/07/2010

Fim do suporte: 14/07/2015
Verséo 2008

Lancamento: 27/02/2008

Fim atualizag&o seguranca: 13/01/2015

Fim do suporte: 14/01/2020
Verséo 2012

Lancamento: 04/09/2012

Fim atualizag&o seguranca: 09/10/2018

Fim do suporte: 10/10/2023

7.8 Este projeto alem de atender as demandas citadas acima, também vai contribuir para

evolucao dos seguintes projetos:

7.8.1 Atualizacdo na radioterapia (VARIAN):
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US$ 748.000,00

varian

PROJETO INCA
Upgrade de Software

Itens Varian + itens que podem ser comprados a parte

Eclipse/Aria -
UPGRADE Upgrade Servidores Servidores Servidores
software Clinacs RWiraTraen CITRIX Aria/AURA

US$ 60.000,00 USS$ 80.000,00
US$ 608.000,00 Podem ser comprados iocaimente

r rados
pela instituicao

Maoan

7.8.2 Projeto REDOME, necessidade de dobrar os recursos para atendimento das demandas
futuras previstas nos planos estratégicos do setor:

Memdria (Terabytes)
Equip Cap Total | Utilizado | Prop. Utiliz | Disponivel | Prop. Disponivel
SERVIDO 1 127,99 112,72 26,09% 15,27 3,18%
SERVIDO 2 95,99 76,08 17,61% 19,91 4,15%
SERVIDO 3 9599 | 90,96  21,05% 5,03 1,05%
SERVIDO 4 159,99 152,27 35,25% 7,72 1,61%
Processamento (GHz)
Equip Cap Total | Utilizado | Disponivel
SERVIDO 1 36,71 15,86 20,85
SERVIDO 2 36,71 5,12 31,59
SERVIDO 3 36,71 7,48 29,23
SERVIDO 4 36,71 9,25 27,46

7.8.3 Sistema de Gestdo Educacional

7.8.3.1 A infraestrutura atual ndo é suficiente para garantir a implementacdo de um
sistema integrado para a Coordenacéo de Ensino;

7.8.4 AGHUSE

7.8.4.1 Caso o Instituto opte pela implantacdo de um sistema integrado (como o
AGHUSE), a infraestrutura existente ndo oferece suporte adequado para a execucao
do projeto.

7.8.5 DIPAT - novo sistema SITEC e Patologia integrado ao SISCAN;
7.8.6 Prescricdo Médica - modernizacao da plataforma, com assinatura digital prevista;
7.8.7Rastreabilidade - modernizacado da plataforma e aquisicdo de novos coletores;

7.8.8 Plataforma COAGE - substituigdo do sistema EMS (obsoleto);
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7.8.9 Sistema APAC Unica - modernizacdo da plataforma e substituicdo de legados;

7.8.10 Plataforma Radioterapia

modernizacgdo plataforma;

- integracdo com SER; substituicdo de legados; e

7.8.11 Bloco Cirurgico - implantado no HC3, HC2; HC1 em andamento;

7.8.12 Sistemas Programas Nacionais - modernizagdo plataforma ( RHC_Web, BasePop,
Mortalidade).

7.8 A contratacdo de uma solucdo de infraestrutura hiperconvergente de datacenter,
contemplando o fornecimento de hardware, software de virtualizacdo, transceiver(GBIC),

racks, solucao de backup e sistemas operacionais que compde a solucdo, com garantia e

suporte por 60 meses, incluindo ainda servicos de implantacao, migracdo e operacao

assistida, além de licenciamento de backup e sistema operacional que assegure a eficiéncia

dos servicos, disponibilidade e escalabilidade servicos de TI, foi motivada pela necessidade de
extinguir ou minimizar eventos de natureza técnica que comprometam o funcionamento do INCA
IMS. Para chegar a essa constatacao foram levantados os periodos de aquisi¢cdo dos equipamentos
existentes e também um comparativo com as tecnologias padrdo ouro utilizadas no mercado.

7.3 Com base nas informacgbes extraidas, e das novas necessidades das areas requisitantes,
estima-se uma demanda, conforme abaixo:

LOTE|ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD
APPLIANCE _
01 HIPERCONVERGENTE Unidade | 12
RACK PADRAO 19 POLEGADAS, .
02 | 42U (01 Rack MP e 01 Rack HC-l) | nidade | 02
03 SOLUCAO DE BACKUP Unidade 1
LICENCAS COMMVAULT POR .
04 VM (PACOTE DE 10 VMS) Unidade | 20
CABO DAC SFP+ PARA SFP+
05 25GB Unidade 48
3 METROS
01
TRANSCEIVER QSFP28-40G-
06 Unidade 8
150 METROS
TRANSCEIVER QSFP28-40G-
07 Unidade 4
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10KM

08

CABO DE REDE CAT6 10
METROS

unidade

20

09

SERVICOS DE INSTALACAO,
CONFIGURACAO DA SOLUCAO
E MIGRACAO DO LEGADO

UST

1320

10

SERVICOS DE OPERACAO
ASSISTIDA E PASSAGEM DE
CONHECIMENTO (MESES)

Unidade

03

02 11

RENOVACAO DE
LICENCIAMENTO COMMVAULT

Unidade

12

WINDOWS SERVER 2022
DATACENTER (ID MICROSOFT
AAA-90053)

Unidade

48

13
03

MICROSOFT WINDOWS SERVER
DEVICE CAL 2022

(ID MICROSOFT AAA-03787)

Unidade

3035

14

MICROSOFT WINDOWS
REMOTE DESKTOP DEVICE CAL
2022

(ID MICROSOFT AAA-03872)

Unidade

400

04 15

SOLUCAO DE
ARMAZENAMENTO SCALE OUT

Unidade

8. Levantamento de solucoes

Estudo Técnico Preliminar 27/2024

8.1 Conforme inciso Il do art. 11 da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022, a andlise comparativa de solucdes, que deve considerar, além do aspecto econbémico, 0s
aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao,

observando:

a) necessidades similares em outros 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e as
solucdes adotadas;

b) as alternativas do mercado;
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C) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28
de setembro de 2016, e suas atualizacdes;

d) as politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrbes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrdnico - eMag, Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg, padrdes de Design System
de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando
aplicaveis;

e) as necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a
execucao contratual,

f) os diferentes modelos de prestacéo do servico;

g) os diferentes tipos de solugcdes em termos de especificagdo, composicdo ou
caracteristicas dos bens e servigos integrantes;

h) a possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratagdo como servico;
i) a ampliacé@o ou substituicdo da solucdo implantada; e
j) as diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento;

8.2 Logo, foram identificados as seguintes solucdes para atender o objetivo da contratacdo de
solucéo hiperconvergente:

ITEM DESCRICAO
01 Microsoft Hyper-V
02 Nutanix
03 VMWare
04 Nuvem Externa

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 Solucao 1 - Microsoft Hyper-V

O Microsoft Hyper-V é uma tecnologia de virtualizacdo baseada em hipervisor, que permite criar e
gerenciar maquinas virtuais (VMs) em hardware fisico. Como qualquer solucdo tecnoldgica, o Hyper-
V apresenta vantagens e desvantagens que podem influenciar na decisdo de adota-lo em um
ambiente de TI. Aqui estdo algumas dessas consideracgdes:

9.1.1 Vantagens do Microsoft Hyper-V
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9.1.1.1 Integracdo com Windows: Sendo uma solugdo da Microsoft, o Hyper-V se integra bem
com outros produtos Microsoft, como Windows Server e System Center, proporcionando uma
experiéncia de usuério coesa. No caso do INCA seria um ponto positivo, uma vez que a maioria dos
servicos utilizam a plataforma Windows.

9.1.1.2 Custo: Para organizagbes que ja utilizam ambientes Windows, o Hyper-V pode representar
uma economia significativa, pois esta incluido em varias edi¢cdes do Windows Server sem custos
adicionais de licenca. Portanto, se tratando do segmento dos servicos do INCA que estéo
hospedados em Windows, sob o ponto de vista de software a aquisicdo do Hyper-V seria vantajosa.

9.1.1.3 Isolamento e Seguranca: O Hyper-V proporciona um bom nivel de isolamento e seguranca
entre as maquinas virtuais, por conta de um hipervisor de tipo 1, que roda diretamente no hardware.
A vantagem portanto vai ao encontro da necessidade de uma solugdo que garanta a seguranca do
ambiente do INCA.

9.1.1.4 Flexibilidade de Rede: Oferece recursos avangados de rede virtual, permitindo a criagédo de
redes virtuais sofisticadas que podem ser configuradas para replicar ambientes de rede fisicos.

9.1.1.5 Suporte para Linux: Além de suportar diversas versées do Windows, o Hyper-V também
oferece suporte para varias distribuicdes Linux, o que o torna versétil em ambientes heterogéneos.
Alguns servicos do ambiente do INCA estdo hospedados em Linux, o que justifica a vantajosidade
da Aquisicéao.

9.1.2 Desvantagens do Microsoft Hyper-V

9.1.2.1 Complexidade: Para usuarios ndo familiarizados com produtos Microsoft ou gerenciamento
de servidores, o Hyper-V pode ser complexo para configurar e gerenciar. Cabe ressaltar que o
Hyper-V néo é a solugéo utilizada no INCA, portanto essa desvantagem impactaria diretamente na
implantacdo e na manutengdo do servico.

9.1.2.2. Requisitos de Hardware: O Hyper-V exige um hardware relativamente moderno e
especifico, incluindo suporte para extensdes de virtualizacdo de hardware, o que pode requerer
investimentos em novos servidores. Dessa forma, no ambiente do INCA, o Hyper-V pode exigir uma
especificidade de hardware que torne a contratagdo economicanente inviavel.

9.1.1.3.3. Compatibilidade: Embora suporte diversas versdes do Windows e algumas distribuicdes
Linux, pode haver questdes de compatibilidade com sistemas operacionais especificos ou versées
mais antigas. No INCA, a infraestrutura escalou de forma pulverizada, refletindo na pulverizacao de
distribui¢cdes Linux. Caso alguma distribuicdo seja incompativel, o custo para compatibilizar pode
ser elevado.

9.1.1.3.4. Recursos de Gerenciamento: Embora o Hyper-V venha com ferramentas de
gerenciamento, solu¢cées concorrentes, como VMware, podem oferecer ferramentas mais
avancadas e intuitivas para determinados cenarios de uso.

9.1.1.3.5. Desempenho em Cargas de Trabalho Especificas: Algumas cargas de trabalho,
especialmente aquelas que requerem acesso direto ao hardware, podem ndo ter 0 mesmo
desempenho no Hyper-V em comparagdo com serem executadas em hardware fisico ou em outras
plataformas de virtualizagdo. Por essa raz&o, o hardware disponibilizado na solu¢cdo deve ser o
mais adequado a infraestrutura do INCA.

9.2 Solucao 2 - Nutanix

As solucbes de hiperconvergéncia da Nutanix oferecem uma infraestrutura simplificada que
combina computagdo, armazenamento, virtualizacdo e, em alguns casos, redes em uma Unica
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plataforma. Essa abordagem visa proporcionar uma gestdo mais simples, escalabilidade e
eficiéncia para os data centers. Como todas as tecnologias, as solu¢des da Nutanix tém suas
vantagens e desvantagens, dependendo das necessidades especificas de cada organizacgao.

9.2.1 Vantagens da Nutanix

9.2.1.1 Simplicidade de Gestao: Uma das principais vantagens da Nutanix é a simplicidade na
gestdo da infraestrutura, por conta de um painel de controle Prism, que permite gerenciar toda a
infraestrutura de forma centralizada. Essa proposta atende o objetivo do INCA de centralizar o
gerenciamento.

9.2.1.2 Escalabilidade: A plataforma permite uma escalabilidade linear, facilitando o crescimento
ao adicionar mais blocos conforme necessario, sem interrupcdes ou complexidade excessiva. Essa
vantagem contribui para a previsao de crescimento de dados no INCA para os proximos 5 anos.

9.2.1.2 Desempenho: A Nutanix utiliza armazenamento baseado em software e tecnologias de
otimizac&o para oferecer alto desempenho para aplicativos e cargas de trabalho criticas.

9.2.1.3 Suporte Multihypervisor: Ao contrario de algumas solu¢des que séo vinculadas a um Unico
hypervisor, a Nutanix oferece suporte a multiplos hypervisors, incluindo AHV (Acropolis Hypervisor),
VMware ESXi e Microsoft Hyper-V, proporcionando flexibilidade.

9.2.1.4 Recuperacdo de Desastres e Resiliéncia: A plataforma inclui recursos robustos de
protecdo de dados, recuperacdo de desastres e alta disponibilidade para garantir a continuidade
dos negécios. Tendo em vista que a preocupagdo com a seguranca da informacédo € uma das
prioridades na atuacao estratégica do INCA, a plataforma Nutanix possui recursos compativeis com
as necessidades institucionais.

9.2.1.5 Reducdo da Complexidade: Integrando armazenamento, computacdo e virtualizacao,
reduz a necessidade de gerenciar silos separados de recursos, simplificando a arquitetura do data
center.

9.2.2 Desvantagens da Nutanix

9.2.2.1 Custo: Embora a Nutanix possa oferecer economias através da consolidacao de
infraestrutura e da reducdo da complexidade operacional, o custo inicial de investimento pode ser
alto, especialmente para pequenas e médias empresas.

9.2.2.2 Curva de Aprendizado: Para equipes nao familiarizadas com hiperconvergéncia ou o
ecossistema Nutanix, pode haver uma curva de aprendizado inicial para aproveitar plenamente os
recursos da plataforma. A solucéo utilizada pelo INCA atualmente é VMWare e essa desvantagem
impacta diretamente no custo de migracgéo.

9.2.2.3 Dependéncia do Fornecedor: Ao investir em uma solugdo integrada como a Nutanix, ha
um certo grau de dependéncia do fornecedor em relacéo a inovagao, suporte e compatibilidade com
futuras tecnologias.

9.2.2.4 Flexibilidade de Configuracdo: Enquanto a hiperconvergéncia simplifica a gestéo
combinando varios componentes, em alguns casos, pode limitar a flexibilidade para configurar ou
otimizar componentes individuais para necessidades especificas.

9.2.2.5 Consideragcdes de Migracao: Migrar para uma infraestrutura hiperconvergente pode
requerer um planejamento cuidadoso e potencialmente enfrentar desafios, especialmente se a
organizacdo tiver investimentos significativos em infraestrutura legada.

9.3 Solucao 3 - VMware
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As solucdes de hiperconvergéncia da VMware, particularmente o VMware vSAN e o VMware Cloud
Foundation, sdo amplamente reconhecidas no mercado por oferecerem uma infraestrutura
integrada que combina recursos de computagdo, armazenamento e rede. Essas solucdes séo
projetadas para simplificar a administracdo de data centers, proporcionar escalabilidade e melhorar
a eficiéncia operacional. Aqui estdo algumas das principais vantagens e desvantagens dessas
plataformas de hiperconvergéncia da VMware:

9.3.1 Vantagens da Hiperconvergéncia VMware

9.3.1.1 Integracdo com o Ecossistema VMware: Uma grande vantagem € a integracdo nativa
com outros produtos VMware, como o VMware vSphere, permitindo uma gestdo unificada e
eficiente de recursos de virtualizacdo, armazenamento e rede.

9.3.1.2 Flexibilidade e Escalabilidade: As solu¢cdes de hiperconvergéncia da VMware permitem
escalabilidade horizontal e vertical, facilitando a expanséo dos recursos de Tl conforme necessario,
sem interrupgdes significativas.

9.3.1.3 Simplicidade de Gestao: Oferecem uma gestdo simplificada através de uma interface
Unica para administrar a infraestrutura de TI, reduzindo a complexidade e 0s custos operacionais
associados ao gerenciamento de data centers.

9.3.1.4 Alto Desempenho e Disponibilidade: A hiperconvergéncia da VMware € projetada para
oferecer alto desempenho e disponibilidade para aplicativos criticos, com recursos como a politica
de armazenamento definido por software e a tolerancia a falhas.

9.3.1.5 Suporte a Miiltiplos Tipos de Aplicagdes: Capacidade de suportar uma ampla gama de
aplicacbes e cargas de trabalho, desde aplicacdes tradicionais até contéineres e aplicacdes nativas
da nuvem.

9.3.2 Desvantagens da Hiperconvergéncia VMware

9.3.2.1 Custo: Uma das principais desvantagens pode ser o custo, ja que as solucbes de
hiperconvergéncia da VMware geralmente requerem licencas de software e subscri¢es, 0 que
pode aumentar o investimento inicial e os custos operacionais. O INCA ja possui familiaridade e
licenciamento VMWare, o que pode reduzir o custo da contratacao.

9.3.2.2 Complexidade de Configuracao Inicial: Apesar da gestdo simplificada, a configuracéo
inicial de uma infraestrutura hiperconvergente VMware pode ser complexa e requerer um
conhecimento aprofundado do ecossistema VMware. O INCA ja utiilza VMWare.

9.3.2.3 Dependéncia do Ecossistema VMware: Organizacbes que adotam as solugdes de
hiperconvergéncia da VMware podem se tornar dependentes desse ecossistema, limitando a
flexibilidade para integrar solucdes de outros fornecedores.

9.3.2.4 Requisitos de Hardware: Certas solu¢cbes podem ter requisitos especificos de hardware ou
serem otimizadas para hardware de parceiros certificados pela VMware, o que pode implicar em
custos adicionais ou limitacdes de escolha de hardware.

9.3.2.5 Adaptacdo a Ambientes Multicloud: Embora a VMware ofereca solugbes para ambientes
multicloud, a integracdo e gestao desses ambientes pode apresentar desafios, especialmente em
configuragBes complexas que envolvem multiplos provedores de nuvem.

9.4.1 Nuvem Externa
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Migrar ambientes para a nuvem, seja utilizando a Microsoft Azure ou a Amazon Web Services
(AWS), oferece uma gama de vantagens e desvantagens, que variam conforme as necessidades
especificas da organizacdo, orcamento, e expertise técnica disponivel. Vamos explorar algumas
das vantagens e desvantagens de cada uma, comecando com pontos em comum e depois
detalhando caracteristicas especificas de cada provedor.

9.4.1.1 Vantagens Comuns da Nuvem Externa

9.4.1.1.1 Elasticidade e Escalabilidade: Tanto a Azure quanto a AWS oferecem recursos que
permitem escalar servicos conforme a demanda. O custo nesse caso € apenas do que for utilizado.

9.4.1.1.2 Recuperacdo de Desastres e Alta Disponibilidade: Ambas as plataformas tém recursos
robustos de recuperacdo de desastres e alta disponibilidade, permitindo que os negdcios
minimizem o tempo de inatividade e mantenham a continuidade operacional em caso de falhas.

9.4.1.1.3 Seguranca: AWS e Azure possuem varias camadas de seguranca, incluindo centros de
dados seguros, criptografia de dados em transito e em repouso, e politicas de conformidade que
atendem a normas globais.

9.4.1.2 Desvantagens Comuns da Nuvem Externa

9.4.1.2.1 Complexidade: A migracdo para a nuvem pode ser complexa, exigindo planejamento
detalhado e expertise técnica. A gestdo de servicos na nuvem também pode ser desafiadora sem o
conhecimento adequado.

9.4.1.2.2 Custos Inesperados: Embora a nuvem possa ser mais econdmica em muitos casos, a
ma gestdo de recursos pode levar a custos inesperados. E essencial monitorar e otimizar o uso
para evitar surpresas no orgcamento.

9.4.1.2.3 Regramento especifico para Governo: A migracao dos servicos de um 6rgdo de
governo exige o cumprimento de legislacdes e normas especificas. Tal escolha pode resultar em
um elevado custo de migragao.

9.4.1.3 Microsoft Azure
9.4.1.3.1 Vantagens

9.4.1.3.1.1 Integracdao com Produtos Microsoft: Para empresas que ja utilizam solucdes
Microsoft, como Windows Server, Active Directory e Office, a Azure oferece integracfes nativas que
podem simplificar a gestéo e a operacgao.

9.4.1.3.1.2 Hibrido: Azure tem uma forte oferta para cenéarios de nuvem hibrida, permitindo uma
integracdo mais facil entre a nuvem e o ambiente local.

9.1.4.3.2 Desvantagens

9.1.4.3.2.1 Curva de Aprendizado: Usuarios que ndo estdo familiarizados com os produtos
Microsoft podem encontrar uma curva de aprendizado mais acentuada.

9.1.4.3.2.2 Precos e Licenciamento: A estrutura de precos e licenciamento pode ser complicada,
especialmente para novos usuarios.

9.4.1.4 Amazon Web Services (AWS)

9.4.1.4.1 Vantagens
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9.4.1.4.1.1 Ampla Oferta de Servicos: AWS tem uma ampla gama de servigos disponiveis,
cobrindo quase todas as necessidades de computacdo na nuvem, o que pode ser especialmente

util para necessidades especificas ou nichos de mercado.

9.1.4.4.1.2 Comunidade e Ecossistema: AWS tem uma grande comunidade de usuarios e um
vasto ecossistema de parceiros, facilitando o acesso a suporte e recursos de aprendizado.

9.4.1.4.2 Desvantagens

9.4.1.4.2.1 Complexidade dos Servicos: A ampla gama de servicos pode ser complexa para
novos usuarios, tornando dificil determinar a melhor configuracéo para suas necessidades.

9.4.1.4.2.2 Custos de Transferéncia de Dados: AWS pode ter custos significativos associados a
transferéncia de dados para fora de sua rede, o que pode aumentar 0s custos operacionais para

aplicacbes que exigem alta transferéncia de dados.

Requisito

Solucédo

Sim

INao|

Nao se
|
Aplica

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade
da Administracéo Publica?

Solucéo 1

Solucgao 2

Solucao 3

Solucéo 4

A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico
Brasileiro? (Quando se tratar de software)

Solugéo 1

Solucgéo 2

Solucéo 3

Solucao 4

A Solucdo é composta por software livre ou software
publico? (Quando se tratar de software)

Solucéo 1

Solugéo 2

Solugéo 3

Solucao 4

Solucéo 1
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A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes |Solucao 2 X
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag,
ePWG? .
Solucao 3 X
Solucéo 4 X
Solugéo 1 X
Solucgao 2 X
A Solucéo é aderente as regulamentacdes da ICP-
Brasil? (quando houver necessidade de certificacdo digital)
Solucéo 3 X
Solucéo 4 X
Solugédo 1 X
A Solucdo é aderente as orientacdes, premissas e Solugéo 2 X
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando
0 objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos) Solugéo 3 X
Solucéo 4 X
Solucao 1
Solucgéo 2
O Custo da solucao esta compativel com o orgcamento anual
disponivel
Solucéo 3
Solugéo 4
Solucao 1
Solugéo 2
A Aquisicao estd de acordo com as Metas previstas no PDTIC
Solucéo 3
Solucao 4
Solucao 1
Solugéo 2
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A Solugéo atende a necessidade da area Requisitante
Solucao 3 X
Solucéo 4 X
Solucéo 1 X

i Solucgao 2 X

E possivel aferir e avaliar fatores relacionados a solucao

contratada (Niveis de Servico)
Solucéo 3 X
Solucéo 4 X
Solugéo 1 X
Solucgao 2 X

A solucdo j& se encontra instalada no INCA
Solucéo 3 X
Solucéo 4 X

9.1.5 Das 4 solugBes avaliadas, somente o Hyper-V (1) e VMware (3) atendem aos requisitos de
compatibilidade necessarios ao processo de Aquisicéo.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nesta secéo, as solucdes identificadas e consideradas inviadveis sdo registradas conforme previsto
no 81° do art. 11 da IN. 01 /2019 SGD/ME. A inviabilidade da contratacdo de determinada solucéo
pode se dar por diversos motivos. Tais circunstancias impeditivas podem ser transitérias ou
permanentes.

10.1 Da atualizacdo do sistema PACS

10.1.1 O primeiro ponto de discusséo diz respeito do item 4.1.5 & Tabela 1, onde no Id 9 h&a
sinalizacdo de uma necessidade estratégica de negdécio para atualizacdo do sistema PACS
(Picture Archiving and Communication System).

10.1.2 Atualmente o sistema PACS é responsavel pelo fornecimento de laudos de exames
radiolégicos em todas as unidades assistenciais do INCA, compreendendo um volume de dados de
aproximadamente 200 TB, contando com backup de imagens.

10.1.2 A projecdo de crescimento de dados apds a contratacdo da solucédo é de 250%, conforme
previsdo da equipe técnica.

10.1.3 O servigco atualmente é fornecido pela empresa Philips, que em Mar¢co de 2024 apresentou
uma proposta de upgrade da arquitetura para a versédo 12.2.8, conforme necessidade exposta na
secdo 4 deste ETP (Conforme anexo). A solucéo prevé as seguintes configuracoes:

39 de 80



UASG 250052 Estudo Técnico Preliminar 27/2024

10.1.3.1 Proposta de remodelagem da arquitetura PACS

A proposta da empresa vai ao encontro das necessidades do INCA. A arquitetura considera a
manuten¢cdo de um cluster para o servico em si e outro para realizacdo do Backup por meio da
solucdo Commvault, ja contratada pelo INCA.

INCAI ’

Central INCA Backup

E CAE RE

INCA Il INCAIIl

10.1.3.2 Especificacdo da proposta de arquitetura em cada modulo (Philips)

10.1.3.2.1 INCA 1 - INCA Central - VM Baseado em VM Ware ou Hyper V - 100.000 exames por ano

vCpus
Sistema (2.4Ghz min) vRam Windows

1 Core =2 vCpus

PACS Vue Reporting 18 96 Win Server 2019 STD INGLES
Portal Vue Motion 12 32 Win Server 2019 STD INGLES
Integracéo 4 12 Win Server 2019 STD INGLES
TOTAL 34 140 -

Discos Rapidos (SSD ou SAS 10K rpm)

Sistema - App area (C:) em GB Area DataBase Oracle em GB para 5 anos
250 2.400

200 -

80 -

530 2.400
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Discos NL-SAS 7.2K rpm (RAID5 ou 6) --> Discos fisicos maximos de 8TB --> - Storage Fiber Channel

Oracle) em GB para 5 anos

Backup de DatabaseDB Area (Backup|Area Imagens - Crescimento (5 ANOS em GB) - Lossless sem per
- média de 45MB por estudo

3.500 140.000
100 -
100 -
3.700 140.000

10.1.3.2.2 INCA DR - VM Baseado em VM Ware ou Hyper V - 100.000 exames por ano

vCpus
Sistema (2.4Ghz min) vRam Windows
1 Core =2 vCpus
PACS Vue Reporting 18 64 Win Server 2019 STD INGLES
Portal Vue Motion 12 24 Win Server 2019 STD INGLES
Integracéo 4 12 Win Server 2019 STD INGLES
TOTAL 34 100 -

Discos Rapidos (SSD ou SAS 10K rpm)

Sistema - App area (C:) em GB

Area DataBase Oracle em GB para 5 anos

250 2.400
200 -
80 -
530 2.400

Discos NL-SAS 7.2K rpm (RAID5 ou 6) --> Discos fisicos maximos de 8TB --> - Storage Fiber Channel

Oracle) em GB para 5 anos

Backup de DatabaseDB Area (Backup|Area Imagens - Crescimento (5 ANOS em GB) - Lossless sem perc
- média de 45MB por estudo

3.500 140.000
100 -
100 -
3.700 140.000

10.1.3.2.3 INCA 2 - VM Baseado em VM Ware ou Hyper V - 15.000 exames por ano

vCpus

Sistema (2.4Ghz min) vRam

Windows
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PACS Vue Reporting 12 32 Win Server 2019 STD INGLES
Integracéo 4 8 Win Server 2019 STD INGLES
TOTAL 16 40 -

Discos Rapidos (SSD ou SAS 10K rpm)

Sistema - App area (C:) em GB

Area DataBase Oracle em GB para

5 anos

250 900
80 -
330 900

Discos NL-SAS 7.2K rpm (RAID5 ou 6) --> Discos fisicos maximos de 8TB --> - Storage Fiber Channel

Backup de DatabaseDB Area (Backup
Oracle) em GB para 5 anos

Area Imagens - Crescimento (em GB) - Lossless sem perdas - média
45MB por estudo

1.800 9.000
100 -
1.900 9.000

10.1.3.2.4 INCA 3 - VM Baseado em VM Ware ou Hyper V - 15.000 exames por ano

vCpus
Sistema (2.4Ghz min) vRam Windows
1 Core =2 vCpus
PACS Vue Reporting 12 32 Win Server 2019 STD INGLES
Integracéo 4 8 Win Server 2019 STD INGLES
TOTAL 16 40 -

Discos Rapidos (SSD ou SAS 10K rpm)

Sistema - App area (C:) em GB

Area DataBase Oracle em GB para

5 anos

250 900
80 -
330 900

Discos NL-SAS 7.2K rpm (RAID5 ou 6) --> Discos fisicos maximos de 8TB --> - Storage Fiber Channel

Oracle) em GB para 5 anos

Backup de DatabaseDB Area (Backup|Area Imagens - Crescimento (em GB) - Lossless sem perdas - média de
45MB por estudo
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1.800 9.000
100
1.900 9.000

10.1.3.3 Consideracgbes obrigatérias sobre a proposta da PHILIPS

10.1.3.3.1 - Oracle e Backup do Oracle devem estar em acesso Bloco Fiber Channel (ndo
homologado em NAS ou iSCSI)

10.1.3.3.2 - Considerado o Legado de 110TB de imagens atuais nos calculos de area de storage

10.2.3.3.3 - O Banco de dados Oracle deve estar em discos SAS 10K rpm/RAID 10 ou mesmo em
discos SSD/RAID5 ou RAID6

10.1.3.3.4 - O backup do banco Oracle pode estar em discos NL-SAS 7.2K rpm, RAID 1, RAID 10,
RAID 5 ou RAID 6

10.1.3.3.5 - As areas de App (C:) devem estar em Bloco (ndo podendo ser iSCSI), com discos
SAS10K (ou superior), em RAID1 ou RAID10 ou mesmo SSD(RAID5 ou RAID6)

10.1.3.3.6 - As particdes de imagens devem ser de no maximo 4TB no Windows, sendo que 0s
discos fisicos podem ser de até 8TB. Hoje existe suporte a Fiber Channel ou NAS para imagens

10.1.3.3.7 - As vCpus devem ser entregues em mais de um socket nas CPUs fisicas, de forma a se
balancear cargas, dividindo-se igualmente entre 0s sockets fisicos existentes. No geral, os
servidores entregam 2 ou 4 sockets.

10.1.3.3.8- Para os calculos, 1 Core fisico entrega 2 vCpus.

10.1.3.3.9 - Nao ha suporte do PACS Philips (aplicacdo core) para ser executado diretamente em
Clouds Publicas, como AWS, Google e Azure. Contudo, é possivel fazer segunda copia de exames
em S3, caso a licenca tenha sido contratada no PACS.

10.1.3.3.10 - As areas(particdes) das VMs devem ser entregues em Fixed Size ja com os volumes
finais.

10.1.3.3.11 - A solucdo terd suporte somente nas plataformas Hyper-V e VMWare.

10.1.1.4 A partir da analise da proposta do PACS, as solu¢cées 02 Nutanix e 04 Nuvem
Externa sdo consideradas inviaveis. Uma vez que A SOLUCAO PACS NAO PROVE SUPORTE
nesses casos.

10.2 Do conhecimento técnico da equipe

10.2.1 O servico de hospedagem de sistemas corporativos digitais e sites, prestado pelo INCA , é
baseado na tecnologia de virtualizacao de servidores, implementada em forma de cluster por meio
dos softwares VMWARE vSphere. As maquinas virtuais compartilham os recursos do cluster e séo
armazenadas, assim como seus dados, em um equipamento de armazenamento externo (Storage).

10.2.2 A grande maioria dos elementos que compfem a infraestrutura de virtualizacdo do INCA foi
adquirida ha mais de 7 (sete) anos, operando de forma ininterrupta, e portanto, acima do tempo de
vida atil dos equipamentos, que costuma ser de 5 (cinco) anos em média. A obsolescéncia dos
equipamentos gera elevados custos de manutencao corretiva e pode impactar e ndo atender a alta
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disponibilidade requerida para o ambiente computacional. A obsolescéncia também dificulta a
expansao da capacidade instalada em virtude da escassez de insumos compativeis, podendo torna-
la onerosa ou até mesmo inviavel.

10.2.3 Dada a criticidade, as crescentes demandas pelo servico de hospedagem de sistemas
digitais e sitios e a necessidade de operar com uma infraestrutura robusta, resiliente, atualizada,
segura e aderente as melhores praticas da Administragcdo Publica, planeja-se que a atual
infraestrutura de virtualizacédo do INCA sera substituida por uma solucdo de hiperconvergéncia, com
5 (cinco) anos de garantia.

10.2.4 As equipes prestadoras de servico do INCA sdo capacitadas para utilizarem a ferramenta
VMWare, e a aquisicdo de outra plataforma traria a necessidade de promover treinamentos ou de
contratagdo de recursos humanos que soubessem operar as novas ferramentas.

10.2.5 Por fim, ao considerar a experiéncia da equipe técnica do INCA no uso dos softwares
VMWARE vSphere na virtualizagdo de servidores e para preservar o investimento recente em
treinamentos para melhorar a capacitacdo do pessoal, é tecnicamente justificavel que seja
estabelecida a marca VMWARE no processo de aquisicdo da solucdo de hiperconvergéncia para o
INCA, fato que ndo impede a livre concorréncia quando da realizagdo de certame licitatrio, uma
vez que existem solucbes de hiperconvergéncia, de fabricantes diversos, compativeis com o

software de virtualizacdo de servidores do fabricante VMWARE.

10.2.7 Dessa forma, entendemos que a adoc¢do de um ambiente ndo padronizado, possa trazer
custos adicionais no projeto.

10.2.6 De todo modo, a partir da andlise da compatibilidade com a Infraestrutura atual, é reforcada
a inviabilidade das solugées 01 Hyper-V, 02 Nutanix e, em especial, 04 Nuvem Externa.

10.3 Da compatibilidade com a infraestrutura atual

10.3.1 A infraestrutura do INCA é composta de aplicacfes em plataformas Windows e Linux. No
caso do Linux, as distribuicdes encontradas sao:

a) Cent0S 5.11

b) CentOS 6.10

c) CentOS 6.6

d) CentOS 6.8

e) Cent0S 6.9

f) CentOS 7

g) CentOS 7.1

h) CentOS 7.5

i) CentOS 7.6

j) CentOS 7.7

k) CentOS 7.9

l) FreeBSD 8.4

m) Kali Linux

n) Oracle Linux 7.2
0) Oracle Linux 7.7
p) Oracle Linux 7.9
g) Oracle Linux 9.2
r) Oracle Linux 9.3
s) Ubuntu 14.04

t) Ubuntu 22.04
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10.3.2 Durante andlise comparativa das solugfes foi possivel observar que a Solugcao Hyper-V em
especial possui incompatibilidade com algumas distribuicdes Linux, o que pode trazer custos de
implantacdo mais elevados em comparacdo a outras solu¢des analisadas como 02 Nutanix e 03
VMWare.

10.3.3.1 No caso do CentOS 5 com Hyper-V, por exemplo, devem ser feitas as seguintes
consideracoes:

10.3.3.1.1 Drivers e Servicos: A instalacdo manual dos Linux Integration Services (LIS) pode ser
necessaria para melhorar a compatibilidade e desempenho. Versdes especificas dos LIS podem ser
necessarias, ja que as versées mais recentes podem ndo suportar sistemas operacionais mais
antigos.

10.3.3.1.2 Desempenho: Mesmo com os LIS instalados, o desempenho pode nédo ser tdo bom
quanto o de sistemas operacionais mais recentes devido as limitagdes do préprio sistema
operacional e ao suporte de hardware virtualizado.

10.3.3.1.3 Funcionalidades: Algumas funcionalidades avancadas do Hyper-V, como a Live
Migration ou os checkpoints integrados, podem nao funcionar tdo bem ou serem limitadas no
CentOS 5.

10.3.3.1.4 Suporte: O suporte para o CentOS 5 chegou ao fim, o que significa que atualizacbes de
seguranca e suporte para novos recursos do Hyper-V ndo estdo mais disponiveis. Isso pode
representar um risco de seguranca e limitar a funcionalidade.

10.3.3.2 No caso do FreeBSD 8.4 com Hyper-V, por exemplo, devem ser feitas as seguintes
consideracoes:

10.3.3.2.1 Suporte: O suporte ao Hyper-V nessa versao é mais limitado se comparado com
versdes mais recentes do FreeBSD. Embora seja possivel rodar o FreeBSD 8.4 em Hyper-V,
algumas funcionalidades avangadas ou otimiza¢des de desempenho podem néo estar disponiveis
ou exigir configuracdo adicional. Isso inclui a instalacdo manual de drivers de integracdo ou a
realizacao de ajustes no sistema operacional para melhorar a compatibilidade e o desempenho.

10.3.3.2.2 Drivers de Integracdo: Para versées mais antigas do FreeBSD, incluindo a 8.4, pode
ser necessério instalar manualmente os Integration Services para Hyper-V. Isso pode envolver a
compilacdo de médulos do kernel especificos que ndo estédo presentes por padrdo.

10.3.3.2.3 Desempenho: Sem os drivers de integracdo otimizados, o desempenho pode ser
afetado. Isso é particularmente verdadeiro para operacdes de rede e disco.

10.3.3.2.4 Funcionalidades Limitadas: Algumas funcionalidades do Hyper-V, como o
redimensionamento dinamico de memodria ou a integracdo de checkpoints, podem nao funcionar tao
bem ou estar indisponiveis no FreeBSD 8.4.

10.3.3.2.5 Documentacao e Suporte: Como o FreeBSD 8.4 € uma versao mais antiga, encontrar
documentacéo relevante ou suporte da comunidade para cenarios especificos de Hyper-V pode ser
mais desafiador.

10.3.4 A partir da analise da compatibilidade com a Infraestrutura atual, é reforcada a
inviabilidade da solucao 01 Hyper-V, uma vez que a inseguranca em relagdo a compatibilidade
pode trazer sérios problemas durante o processo de implantacdo, especialmente no que diz
respeito a seguranca dos ambientes.

10.4 Do custo
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10.4.1 Apesar da explanagdo apresentada nos itens 10.1 e 10.2, foi levantado o orgamento de
migracdo das solucdes INCA para as nuvens AWS e Azure, com o0 objetivo de solidificar a
argumentacéo da nao opc¢dao pelo alternativa 04 - Nuvem Externa.

10.4.2 No caso da Plataforma AWS o custo anual estimado foi 16.066.835,04 USD, que convertido
em real aponta para o valor aproximado de R$ 80.629.804,96. O valor é incompativel com a
disponbilidade orcamentéria apresentada para o projeto.

Resumo da estimativa
Custo inicial Custo mensal Custo total de 12 months

0,00 USD 1.338.902,92 USD 16.066.835,04 USD

Inclui um custo inicial

10.4.3 No caso da Plataforma Azure o custo anual estimado foi 3.926.055,36 USD, que convertido
em real aponta para o valor aproximado de R$ 19.702.516,22. O valor também é incompativel com
a disponbilidade orcamentéria apresentada para o projeto.

Description Estimated monthly cost
100 AB v2 (B Nucleos, 16 GB RAM) x 730 Horas (PAGD $102.250,70
COMNFORME O USC), Windows (Licenga incluida), Somente o

sisterna operacional, 100 discos gerenciadeos — E30, 10,000

unidades de transag3o; Saida da Internet. 5 GB transferéncia de

dados de saida de roteados via Internet Publica

100 AB v2 (B Nucleos, 16 GB RAM) x 730 Horas (PAGD $64583,85
COMFORME O USO), Linux, (PAGO CONFORME O USC); 50

discos gerenciados — E30; Tipo de transferéncia entre regides, 5

GB transferéncia de dados de saidade para Leste da Asia

Premium Redundancia de Armazenamento de Blobs de Bloco,  $159.336,73
Mamespace hierarquico, LRS Quente Camada de Acesso,

Capacidade de 400 T8 - PAGD CONFORME O USO, 10 x 10.000

operagbes de Gravagdo, 10 x 10.000 operagdes de Lettura, 10 x

10000 ocperagdes de Leitura Iterativa, 10 x 100 operagbes de

Gravagdo lterativa, 1.000 GB Recuperagdo de Dados, 1.000 GB

Gravagdo de Dados, SFTP desabilitado, 1000 GB Indexagdo, 1x

10000 Qutras operages

$1.000,00

Microsoft Customer Agreement (MCA)

$327.1771.28

10.5 Por fim, a Tabela a seguir apresenta a sintese das fundamentagcbes de inviabilidade das
solucdes. Os documentos comprobatérios estdo em anexo.

ITEM TOPICO SOLUCAO INVIAVEL

Solucao 02 - Nutanix
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10.1 | Auséncia de suporte para o sistema PACS | Solug¢éo 04 - Nuvem Externa

Solugéo 1 - Hyper-V

10.2 Do conhecimento técnico da equipe Solugdo 02 - Nutanix
Solucéo 04 - Nuvem Externa
10.3 | Da compatibilidade com a infraestrutura atual Solucéo 01 - Hyper-V

10.3

Do custo que extrapola o orcamento para a

contratacdo

Solugéo 04 - Nuvem Externa

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Uma vez identificadas as diferentes solucdes viaveis, bem como feita a contextualizacdo do
arcabouco normativo acima, passa-se ao estudo da comparacédo de custos, propriamente, entre as
solucdes. A presente secdo registra comparacao de Custos Totais de Propriedade para as solucdes

técnica e funcionalmente viaveis, nos termos do inciso Ill do art. 11. da IN 01.2019 SGD /ME.

11.2 Destaca-se também que a identificacdo dos custos totais das solugBes pautou-se pela
obtencdo de precos estimados conforme pardmetros descritos na Instrucdo Normativa n° 73/2020
SEGES/ME e nos catalogos de produtos e pregcos da SGD disponiveis para os fabricantes, bem
como por informacdes indicadas diretamente pelos fabricantes. A memodria de calculo esta
documentada em cada secao referente as solucdes, conforme segue.

11.1.2 ALTERNATIVA 3: SOLUCAO DE HIPERCONVERGENCIA VMWARE

LOTE ITEM OBJETO

APPLIANCE
HIPERCONVERGENTE

RACK PADRAO 19
POLEGADAS, 42U (01

2 Rack MP e 01 Rack
HC-1)
3 SOLUCAO DE
BACKUP
LICENCAS
a COMMVAULT POR

VM (PACOTE DE 10
VMS)

CABO DAC SFP+
5 PARA SFP+ 25GB
3 METROS

UNIDADE QTD

Unidade 12

Unidade 2

Unidade 1

Unidade 20

Unidade 48

VALOR

UNITARIO VALOR TOTAL

R$ 762.018,86 R$ 9.144.226,32

R$ 26.000,00 R$ 52.000,00

R$ 1.570.230,00 R$ 1.570.230,00

R$ 15.956,10 R$ 319.122,00

R$ 411,00 R$ 19.728,00
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10

TRANSCEIVER
QSFP+-40G-
150 METROS (QSFP-
40G-SR-BD)

TRANSCEIVER
QSFP+-40G-
10KM (QSFP-40G-LR4-
S)

CABO DE REDE CAT6
10 METROS

SERVICOS DE
INSTALACAO,
CONFIGURACAO DA
SOLUCAOE
MIGRACAO DO
LEGADO

SERVICOS DE
OPERACAO
ASSISTIDA E

PASSAGEM DE

CONHECIMENTO

(MESES)

RENOVACAO DE
LICENCIAMENTO
COMMVAULT

12

13

14

WINDOWS SERVER
2022 DATACENTER
(ID MICROSOFT AAA-
90053)

MICROSOFT
WINDOWS SERVER
DEVICE CAL 2022(ID
MICROSOFT AAA-
03787)

MICROSOFT
WINDOWS REMOTE
DESKTOP DEVICE
CAL 2022(ID
MICROSOFT AAA-
03872)

Unidade

Unidade

Unidade

UST

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

20

1320

48

3035

400

R$ 2.422,41

R$ 4.759,00

R$ 218,30

R$ 300,00

R$ 48.000,00

R$ 1.070.000,00

R$ 28.958,61

R$ 192,00

R$ 1.007,60

Estudo Técnico Preliminar 27/2024

R$ 19.379,28

R$ 19.036,00

R$ 4.366,00

R$ 396.000,00

R$ 144.000,00

R$ 1.070.000,00

R$ 1.390.013,28

R$ 582.720,00

R$ 403.040,00
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4 15 | ARMAZENAMENTO

SCALE OUT

Unidade

2 R$ 976.414,00

R$ 1.952.828,00
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VALOR TOTAL ESTIMADO

R$ 17.086.688,88

11.1.4 Os precgos apresentados na tabela acima foram elaborados com base em cota¢@es obtidas a
partir de atas de registros de precos, propostas de fornecedores e pesquisas em sites da internet,
garantindo transparéncia na estimativa dos valores praticados e podem ser comprovados através
do mapa de precos do processo.

11.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

N&o se aplica, pois somente uma solucdo (Solu¢do 03) mostrou-se viavel.

Descricao da

Estimativa de TCO ao longo dos anos

solucdo Total
Ano 1 Ano 2 Ano3| Ano4| Ano5
ALTERNATIVA 3:|R$ 11.077.529,08 |R$ 6.009.159,80 |20 S€ [Nao se [ Nao se | pe +7 0g6 688,88
Aplica | Aplica | Aplica

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

12.1 Como visto no estudo das analises comparativas de custos, a melhor e mais viavel solucéo
para o INCA é a Solucao 3 - VMware , pois além de melhor custo-beneficio em diversas questdes
técnicas, atende na totalidade os requisitos esperados. Dessa forma, os bens e servicos que
compde a solucédo de Tl foram especificados em:

LOTE|ITEM DESCRIGCAO UNIDADE| QTD
01 APPLIANCE HIPERCONVERGENTE Unidade 12
02 RACK PADRAO 19 POLEGADAS, 42U (01 Rack MP e 01 Unidade 02
Rack HC-I)
03 SOLUCAO DE BACKUP Unidade 1
04 LICENCAS COMMVAUI;;I'MPSC))R VM (PACOTE DE 10 Unidade 20
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CABO DAC SFP+ PARA SFP+ 25GB
05 Unidade 48
3 METROS
01
TRANSCEIVER QSFP+ - 40G
06 Unidade 8
150 METROS
TRANSCEIVER QSFP+ - 40G
07 Unidade 4
10KM
08 CABO DE REDE CAT6 10 METROS unidade | 20
09 | SERVICOS DE INSTALACAO, CONFIGURACAO DA UST 1320
SOLUCAO E MIGRACAO DO LEGADO
SERVICOS DE OPERACAO ASSISTIDA E PASSAGEM .
10 DE CONHECIMENTO(MESES) Unidade | 03
02 | 11 RENOVACAO DE LICENCIAMENTO COMMVAULT Unidade 1
WINDOWS SERVER 2022 DATACENTER
12 Unidade 48
(ID MICROSOFT AAA-90053)
MICROSOFT WINDOWS SERVER DEVICE CAL 2022
03 13 Unidade | 3035
(ID MICROSOFT AAA-03787)
MICROSOFT WINDOWS REMOTE DESKTOP DEVICE
14 CAL 2022 Unidade | 400
(ID MICROSOFT AAA-03872)
04 | 15 SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO SCALE OUT Unidade 2

12.2 Especificacdes detalhadas dos itens:

12.2.1 ITEM 01 - APPLIANCE HIPERCONVERGENTE

12.2.1.1 Entende-se por Infraestrutra Hiperconvergente uma Solucdo integrada que possui
abordagem modular, com arquitetura CISC (x86), onde a capacidade de processamento,
armazenamento e memdria de cada equipamento é utilizada juntamente com software de
virtualizacdo, armazenamento definido por software (Software Defined Storage - SDS) e
gerenciamento para a criacdo de clusters virtualizados com escalabilidade horizontal (scale-out).
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Nesse modelo, ao se acrescentar um novo equipamento ao cluster, ao mesmo tempo é
acrescentada capacidade de memoéria, processamento e armazenamento;

12.2.1.2 A unidade de armazenamento e processamento hiperconvergente (Appliance) deve
possuir no minimo 2 CPUs de 32 cores Fisicos cada (no minimo 2.1 GHz cada core) e 1,5TB de
memdaria por node.

12.2.1.3 A capacidade de armazenamento da unidade de appliance deve ser de 76,8 TB (bruto);
12.2.1.4 Requisitos do Software

12.2.1.4.1 A solugéo deve ser totalmente baseada em software com o conceito de SDS — Sotware
Defined Storage e deve ser entregue em sua Ultima edi¢éo.

12.2.1.4.2 O ambiente VMware devera ser fornecido e licenciado para uso da solucdo de
hiperconvergéncia em sua totalidade e na versdo mais recente do fabricante; os licenciamentos de
Vmware deverdo serem integrados aos appliances, e deverdo serem do tipo OEM.

12.2.1.4.2.1 Sera admitida a utilizacdo de licenciamento no modelo OPEN, desde que
atendidos os requisitos a seguir:

a) O fornecedor devera apresentar uma Declaragéo Oficial do Fabricante do appliance
Hiperconvergente, na qual o fabricante assegure que a solugéo licenciada no modelo
OPEN tera suporte técnico e operacional equivalente ao licenciamento OEM, ou seja,
a referida declaracdo devera garantir que o fabricante do appliance Hiperconvergente
sera o responsavel por fornecer o suporte técnico integral tanto para o hardware
guanto para o software VMware licenciado, com ponto Unico de contato para a solugéo
como um todo;

b) Todos os equipamentos appliance Hiperconvergente fornecidos deverdo vir com
VMware pré-instalado e licenciado, e constar na VMware Compatibility Guide,
garantindo que séo appliance Hiperconvergente reconhecidos e suportados pela
VMware;

¢) O suporte técnico da licenca OPEN devera seguir os mesmos SLAs definidos para a
licenga OEM, conforme detalhados neste Instrumento;

d) A licenca OPEN fornecida ndo podera apresentar limitacdes tecnoldgicas ou perda
de funcionalidades em relacéo ao licenciamento OEM, garantindo a equivaléncia em
termos de recursos, desempenho e suporte, bem como a completa integracdo da
solucdo, atendendo a todos os requisitos técnicos e operacionais descritos neste
Instrumento;

e) A licenca OPEN devera garantir acesso irrestrito a todas as atualizacdes, correcdes
e patches disponibilizados pela VMware, nos mesmos termos das licengas OEM,;

f) A solucdo devera garantir um orquestramento Unico, com gestdo centralizada de
todos os componentes da infraestrutura hiperconvergente, incluindo computacéo,
armazenamento e rede. O gerenciamento deve ser realizado a partir de uma Unica
console integrada, garantindo visibilidade, controle e automacdo das operacdes,
independentemente do modelo de licenciamento adotado (OEM ou OPEN).

12.2.1.4.3 A solucdo devera possuir licenciamento, do tipo subscricdo, de VMWARE CLOUD
FOUNDATION edicdo ENTERPRISE ou superior, em sua Ultima versdo, em quantidade suficiente
para utilizacdo em todos os nés de hiperconvergéncia da solu¢do, bem como o adicional de VSAN
gue se fizer necessario para o armazenamento especificado.

51 de 80



UASG 250052 Estudo Técnico Preliminar 27/2024

12.2.1.4.4 Todos os softwares que compdem a solugdo devem possuir suporte dos
seus respectivos fabricantes ou do fabricante da solugéo hiperconvergente pelo periodo de garantia
e prazos de atendimento exigidos para a soluc¢do, devendo ter um ponto Unico de contato para
qualquer atendimento e chamado de suporte.

12.2.1.4.5 A solucdo devera suportar a tecnologia de snapshot nativos do Hypervisor;
12.2.1.4.6 A solucéo devera suportar o armazenamento de, no minimo, 1.000 maquinas virtuais;

12.2.1.4.7 A solucdo devera permitir ajustes automaticos de armazenamento e balanceamento
dindmico das cargas de trabalhos do armazenamento;

12.2.1.4.8 A solucao devera permitir a adicdo de novos appliances no cluster sem a parada do
ambiente;

12.2.1.4.9 A solucdo devera permitir adicionar e alterar os componentes dos appliances do cluster;
ou seja, permitir upgrades de, pelo menos, memoria e discos nos appliances do cluster;

12.2.1.4.10 A solucdo devera permitir criar uma area de armazenamento compartilhada, distribuida
e otimizada para ambientes virtuais;

12.2.1.4.11 A solucéo devera permitir o agrupamento dos volumes ldgicos de todos os appliances
no cluster provendo uma area de armazenamento comum para o ambiente virtual;

12.2.1.4.12 A solucdo devera possuir uma arquitetura altamente resiliente permitindo suportar
falhas de discos, controladores, appliances e placas de rede, garantindo a total integridade dos
dados;

12.2.1.4.13 A solucado devera possuir mecanismo de redundancia e protecao de dados nativo que
armazena copias dos dados em diversos discos e hosts do cluster de forma transparente, ou seja,
sem degradacao de desempenho;

12.2.1.4.14 Possuir deteccao e recuperacao automatica de falhas;

12.2.1.4.15 Possuir deteccdo de erros em disco e garantir a movimentacdo automatica das
informacdes/dados;

12.2.1.4.16 Permitir provisionamento instantaneo e configuracdo automatica, de acordo com as
politicas atribuidas;

12.2.1.4.17 A solucéo devera permitir associacdo de politicas de armazenamento em tempo real,
que reflitam a necessidade atual da aplicacdo ou servico sem necessidade de parada para
manutencao ou ajustes fisicos nos hosts do cluster;

12.2.1.4.18 A solucdo devera permitir que cada maquina virtual tenha sua politica exclusiva,
independentemente da localizagéo fisica no cluster;

12.2.1.4.19 A solucdo devera permitir balanceamento de forma automatizada a medida que o
consumo das cargas de trabalho (processamento e armazenamento) evoluam, afim de cumprir e
garantir as politicas de cada maquina virtual;

12.2.1.4.20 A solucéo devera permitir ampliar a capacidade do armazenamento virtual distribuido
adicionando appliances a um cluster ou discos a um appliance;

12.2.1.4.21 A solucéo de virtualizacdo de armazenamento devera ser gerenciada através de uma
console central via web;
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12.2.1.4.22 Deverd suportar as funcdes nativas do vSphere como: vMotion, High Availability (HA),
Dynamic Resource Scheduler(DRS) e Storage vMotion;

12.2.1.4.23 Devera suportar as ferramentas nativas de protecdo de dados e automacao de DR
como Snapshots, Linked Clones, vSphere Replication e Site Recovery Manager;

12.2.1.4.24 Permitir encriptacdo do datastore compartilhado distribuido (data at rest) nativamente,
podendo ser utilizados discos especificos para este fim desde que ndo altere a capacidade
provisionada;

12.2.1.4.25 A solucdo deverd possuir relatorios e alertas de consumo e alocacgéo total dos discos
das maquinas virtuais;

12.2.1.4.26 Suportar protecdo de pelo menos 1000 méaquinas virtuais com a funcdo nativa do
vSphere;

12.2.1.4.27 Possibilitar agrupamento de hosts de um cluster em diferentes zonas légicas de falhas;
12.2.1.4.28 Permitir upgrades néo disruptivos;
12.2.1.5 Requisitos técnicos

12.2.1.5.1 Os equipamentos devem ser projetados para a finalidade de hiperconvergéncia. Nao
serdo aceitas composi¢cdes criadas, montadas com pecas “avulsas”, sem atendimento as
especificagdes requeridas ou solucdes de outros fabricantes em regime de OEM,;

12.2.1.5.1.1 Serd admitida a utilizacdo de licenciamento no modelo OPEN, desde que
atendidos os requisitos a seguir:

a) O fornecedor devera apresentar uma Declaragéo Oficial do Fabricante do appliance
Hiperconvergente, na qual o fabricante assegure que a solugéo licenciada no modelo
OPEN tera suporte técnico e operacional equivalente ao licenciamento OEM, ou seja,
a referida declaracdo devera garantir que o fabricante do appliance Hiperconvergente
sera o responsavel por fornecer o suporte técnico integral tanto para o hardware
guanto para o software VMware licenciado, com ponto Unico de contato para a solucéo
como um todo;

b) Todos os equipamentos appliance Hiperconvergente fornecidos deverdo vir com
VMware pré-instalado e licenciado, e constar na VMware Compatibility Guide,
garantindo que sdo appliance Hiperconvergente reconhecidos e suportados pela
VMware;

c) O suporte técnico da licenca OPEN devera seguir os mesmos SLAs definidos para a
licenca OEM, conforme detalhados neste Instrumento;

d) A licenca OPEN fornecida ndo podera apresentar limitacdes tecnoldgicas ou perda
de funcionalidades em relagéo ao licenciamento OEM, garantindo a equivaléncia em
termos de recursos, desempenho e suporte, bem como a completa integracdo da
solucdo, atendendo a todos os requisitos técnicos e operacionais descritos neste
Instrumento;

e) A licenca OPEN devera garantir acesso irrestrito a todas as atualizagbes, correcdes
e patches disponibilizados pela VMware, nos mesmos termos das licengas OEM,;

f) A solucdo devera garantir um orquestramento Unico, com gestdo centralizada de
todos os componentes da infraestrutura hiperconvergente, incluindo computagéo,
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armazenamento e rede. O gerenciamento deve ser realizado a partir de uma Unica
console integrada, garantindo visibilidade, controle e automacédo das operacgdes,
independentemente do modelo de licenciamento adotado (OEM ou OPEN).

12.2.1.5.2 A solugdo deve ser constituida por appliances (Integrated Systems) com tecnologia
modular que permita sua expansdo sem interrup¢des dos servicos de rede e aplicacdes, com
deteccdo automética de inclusdo de novos appliances; N&o seréo aceitas solu¢des ready nodes no
lugar dos appliances.

12.2.1.5.3 A solucéo deve estar estruturada de forma a suportar a implementacdo de ambiente de
virtualizagdo de acordo com as funcionalidades descritas neste documento na secdo de software,
em alta disponibilidade, conforme as boas préticas do fabricante;

12.2.1.5.4 A solucdo deverd suportar software de virtualizacdo VMware Cloud Foundation para
consolidagdo de appliances, além de garantir recursos de recuperacdo automatica em caso de
falhas de hardware, evitando tempo de parada para manutencéo;

12.2.1.5.5 A solucéo devera possuir portal para alocagéo de recursos, criacdo de maquinas virtuais
e remocao das mesmas baseado no VMware vCenter Server;

12.2.1.5.6 E de responsabilidade do fornecedor, garantir a compatibilidade técnica entre todos os
componentes da solucdo durante toda a vigéncia do contrato;

12.2.1.5.7 A contratada devera fornecer todos os cabos e acessoérios necessarios ao pleno
funcionamento da solugcdo em redundancia e interligacdo dos equipamentos appliance
hiperconvergente(servidores) ;

12.2.1.5.8 Devera ser fornecido mddulo de hiperconvergéncia, que é um appliance, o qual também
denominado node (n6), com 2U (duas unidades de Rack) para montagem em rack padrdo de 19
polegadas, fornecido pela CONTRATADA, acompanhado de todos os acessoérios para perfeita
fixacao;

12.2.1.5.9 Todos os appliances entregues deverao ser do mesmo modelo;

12.2.1.5.10 Devera ser entregue junto com o appliance, um kit de fixacéo para rack, do tipo retratil,
permitindo o deslizamento do appliance a fim de facilitar sua manutencao;

12.2.1.5.11 Deve possuir sistema de ventilagdo redundante e hot-pluggable para que a CPU
suporte a configuracdo maxima e dentro dos limites de temperatura adequados para o perfeito
funcionamento do equipamento, e que permita a substituicdo mesmo com o0 equipamento em
funcionamento.

12.2.1.5.12 Minimo de 2 (duas) fontes, suportando o funcionamento do equipamento na
configuragdo ofertada mesmo em caso de falha de uma das fontes;

12.2.1.5.13 As fontes deverdo ser hot-pluggable permitindo a substituicdo de qualquer uma das
fontes em caso de falha sem parada ou comprometimento do funcionamento do equipamento;

12.2.1.6 Processamento

12.2.1.6.1 Cada appliance, ou node (nd), deve ser equipado com no minimo 2 (dois) processadores
de no minimo 32 Nucleos fisicos, com arquitetura x86 de Ultima geracéo disponivel do fabricante;

12.2.1.6.2 Os processadores devem suportar o uso de tecnologia hyperthreading, possibilitando a
expansao de seus nucleos;

12.2.1.6.3 Frequéncia de clock interno de no minimo 2.1 GHz;
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12.2.1.6.4 Controladora de memoria com suporte a DDR5 de no minimo 4800MHz, oferecendo no
minimo 6 canais de memoria;

12.2.1.6.5 Meméria cache de no minimo 60 MB;

12.2.1.6.6 A CONTRATADA podera oferecer configuragdes de CPU diferentes das especificadas,
desde que possuam recursos e performance manifestamente superiores.

12.2.1.7 Memoéria

12.2.1.7.1 Todos os nodes, ou appliances, devem ser equipados com 1,5 TB de memoéria RAM
DDRS5 do tipo RDIMM ou LRDIMM,;

12.2.1.7.2 Os médulos de memoria deverdo ser instalados de forma que sobrem slots para futura
expansao e que permita ser utilizado o total de memoria suportada pelo equipamento;

12.2.1.7.3 Os modulos de memdéria deverdo estar balanceados para os processadores seguindo as
boas praticas de performance do fabricante de processadores;

12.2.1.7.4 Possuir no minimo 32 slots de memoria DDR5.
12.2.1.8 Armazenamento

12.2.1.8.1 Cada appliance, ou nd, deve controlar pelo menos 24 (vinte e quatro) dispositivos de
armazenamento;

12.2.1.8.2 Os recursos de armazenamento devem ser compartilhados entre todos os appliances e
servidores virtuais da solucdo por meio de armazenamento definido em software (Software Defined
Storage);

12.2.1.8.3 Deverédo ser descritas as maquinas virtuais de administracdo e operacdo necessarias
para o funcionamento da solugéo e o seu consumo em ambiente produtivo — por host e por cluster;

12.2.1.8.4 A camada de armazenamento deve ser projetada e otimizada para utilizacdo em
infraestrutura virtual, possibilitando o dimensionamento eldstico e continuo dos recursos de
armazenamento e 0 aumento de capacidade com a adicao de novos appliances ou nés;

12.2.1.8.5 Os subsistemas devem suportar a prote¢cdo dos dados com definicbes de politicas
customizadas de tolerancia a falhas;

12.2.1.8.6 Todos os discos deverdo ser do tipo hot-swap, ou seja, deverdo permitir a troca sem a
parada do equipamento;

12.2.1.8.7 A falha isolada de um appliance ou n6 da solucdo nédo pode impactar a disponibilidade da
infraestrutura de armazenamento para as maquinas virtuais;

12.2.1.8.8 O armazenamento deve ser todo Flash NVME, e distribuido entre os nodes, ou
appliances, atendendo as melhores praticas do fabricante.

12.2.1.8.9 A distribuicdo do armazenamento sera feita conforme quadro a seguir:

VOLUME BRUTO EM CADA APPLIANCES Tipo de Disco Base
APPLIANCE (NODES)
10 discos de 7,68 12 Read Intensive NVMe
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12.2.1.9 Rede
12.2.1.9.1 Cada appliance, ou nd, deve possuir pelo menos 4 portas 25GbE com conectores SFP+;

12.2.1.9.2 Cada appliance, ou nd, devera possuir no minimo 1 (uma) porta 1GbE para ser utilizada
como interface out-of-band dedicada para a funcionalidade de gerenciamento.

12.2.1.10 Gerenciamento Integrado

12.2.1.10.1 A solucdo deve oferecer solucdo de gerenciamento integrado, que seja do proprio
fabricante dos equipamentos e que possibilite ao usuéario:

12.2.1.10.1.1 Acessar servicos eletrbnicos como artigos da base de conhecimento ligada do
fornecedor da solugéo;

12.2.1.10.1.2 Detectar a incluséo e facilitar a adicdo de novos nodes ou appliances ao cluster;

12.2.1.10.1.3 Monitoracdo automatica e periédica da solucdo, com o envio de notificacdes
preventivamente em caso de falhas, notificando o suporte do fornecedor a tomar medidas
preventivas e acordadas com a CONTRATANTE a fim de evitar tempo de inatividade e
impactos na producéo;

12.2.1.10.1.4 Deve oferecer portal de acesso do préprio fornecedor para baixar atualizacdes
de versdes e softwares agregados a solucao a fim de atender rapidamente demandas dos
negocios;

12.2.1.10.1.5 A ferramenta de gerenciamento deve fornecer um dashboard reportando a
utilizacao dos recursos do cluster como CPU, Memodria e Armazenamento;

12.2.1.10.1.6 Durante a garantia do produto, o appliance fornecido precisa contar com
atualizacédo de todos os componentes (firmware de componentes, entre outros) em forma de
pacote com instalacdo assistida.

12.2.1.11 Suporte, atualizacdo e assisténcia técnica

12.2.1.11.1 Os servicos de suporte, atualizacdo e assisténcia técnica devem ser prestados pelo
prazo de 60 (sessenta) meses a contar da data de aceite dos servicos de instalagéo e configuragdo
da Solucao de Infraestrutura Hiperconvergente;

12.2.1.11.2 O suporte para a solucdo deve ser entregue de uma forma unificada, cobrindo assuntos
relacionados ao hardware, ao software, ao hypervisor, ao armazenamento de dados e ao
gerenciamento de todo o sistema, a partir de solicitacfes feitas através de um ponto Unico de
contato.

12.2.1.11.3 Os servicos serdo demandados através de abertura de chamados técnicos pelo Orgéo
Fiscalizador do INCA;

12.2.1.11.4 Para permitir a abertura dos chamados, a CONTRATADA devera disponibilizar nimero
telefénico com tarifagdo reversa ou sitio na internet;

12.2.1.11.5 Em quaisquer um dos casos, deve ser fornecido, no ato, um numero de protocolo
individual que possibilite 0 acompanhamento do chamado a qualquer momento.

12.2.1.11.6 Os servicos deverao ser prestados por profissionais qualificados, na lingua portuguesa
e estando incluidos o fornecimento de materiais, partes e pecas;
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12.2.1.11.7 O appliance hiperconvergente devera ser entregue com garantia de hardware e
software pelo prazo de 60 (sessenta) meses, através de um ponto (nico de contato tanto para
hardware quanto para software do ambiente hiperconvergente.

12.2.2 ITEM 02 - RACK PADRAO 19 POLEGADAS, 42 U

12.2.2.1 Os racks deverdo atender as seguintes especificacdes:
12.2.2.1.1 Dimens0es: 42 U, padrdo 19”, 1100 mm de profundidade;
12.2.2.1.2 Atender as especificacdes ANSI/EIA RS-310-D, IEC 297-2, D/IN41494 partes 1 e 7,
12.2.2.1.3 Ser totalmente desmontével;
12.2.2.1.4 Possuir pés niveladores de altura;
12.2.2.1.5 Possuir terminais internos para aterramento;

12.2.2.1.6 Possuir porta perfurada inteirica frontal com minimo de 55% de vazdo com um
ponto de travamento;

12.2.2.1.7 Possuir porta perfurada bipartida traseira com minimo de 55% de vaz&o;
12.2.2.1.8 Possuir molduras/postes 19" com ajuste de profundidade sem uso de ferramenta;

12.2.2.1.9 Possuir placas cegas verticais frontais de vedacdo com escova para néo
contaminacao de ar quente/frio dentro do rack;

12.2.2.1.10 Possuir duas colunas de fingers laterais para organizagdo de cabos em toda
altura util total do rack na parte traseira;

12.2.2.1.11 Capacidade de Peso para equipamentos: 800 kgs;
12.2.2.1.12 Possuir laterais sem perfuragcao com fecho rapido, que possibilidade a retirada;
12.2.2.1.13 Possuir saida/entrada de cabeamento pelo teto e pela base;

12.2.2.1.14 Possuir indicagdo numérica de U na parte interna;

12.2.2.1.15 Devem ser entregues, no minimo, 2 (duas) unidades de distribuicao de energia
(PDU) com o total de no minimo 40(quarenta) tomadas padrdo NBR 14136 (Padrdao 20A) ou
padréo IEC 60320 C13/C14 que devem estar distribuidas igualmente entre as PDU,;

12.2.2.1.16 A PDU deve ser compativel com o rack padrdo 19" (polegadas) e ndo deve
ocupar espagos em "U" (rack unit);

12.2.2.1.17 Os racks deverdo ser entregues instalados no local a ser definido pelo INCA.

12.2.3 ITEM 03 - SOLUCAO DE BACKUP

12.2.3.1 A escolha de uma solugcédo de Backup CommVault é justificada pela compatibilidade com a
solucgéo licenciada ja existente no ambiente INCA.

12.2.3.2 A solugéo devera ser composta dos seguintes itens:
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* 03 unidades de Licencas de Backup Hyperscale Commvalut;

® 03 appliances de Backup Hyperscale X NODE N24;

* A solucdo de backup commvault devera operar e armazenar os dados de backup de forma
totalmente segregada da area de dados produtivos.

12.2.3.3 Sera utilizado o licenciamento de software de backup atualmente utilizado no INCA, que é
o Commvault, necessario para proteger todas as VMs, especificadas abaixo, existentes no
ambiente hiperconvergente ofertado;

12.2.3.4 Estima-se que serdo necessarias protecao para 200 VMs, cujas licencas Commvault por
VM seréo fornecidas pelo CONTRATANTE;

12.2.3.5 Os softwares necessarios para execucdo do software de protecdo tais como, Sistema
Operacional, banco de dados e qualquer outro para o seu perfeito funcionamento devem fazer parte
da solucao;

12.2.3.6 A area de armazenamento dos backups deve possuir recursos de compressao de dados e
desduplicacgéo;

12.2.3.7 O prazo de retencao do backup efetuado sera de 180 dias (cento e oitenta dias);

12.2.3.8 Deve ser instalado no prédio onde atualmente roda o backup, acompanhado de todos os
cabos e acessorios para perfeita fixacao;

12.2.3.9 Deve permitir restaurar e iniciar de maneira imediata a execugdo de uma maquina virtual
instantaneamente, diretamente a partir do seu repositorio de backup;

12.2.3.10 De forma geral, a solucéo deverd ser composta pelos seguintes itens:

DESCRICAO QUANTIDADE UNIDADE
Licenca de Backup Hyperscale Commvault 3 Unidade
Hyperscale X Appliance de Backup, NODE 24 3 Unidade
Garantia e Suporte 1 Unidade
Servicos de Configuracao e Instalacéo 1 Unidade

12.2.3.11 LICENCA Commvault Hyperscale X

12.2.3.11.1 Licenca Commvault HyperScale X 24-drive Node do software de armazenamento
especializado para Backup;

12.2.3.11.2 A licenca deve ser baseada no modelo de licenciamento por servidor de
armazenamento (ng);

12.2.3.11.3 Alicenca deve ser compativel com servidores com 24 discos de armazenamento;
12.2.3.11.4 Alicenca deve ser perpétua e deve ficar em nome da CONTRATANTE;

12.2.3.11.5 Caso o Contratante ja possua licencas Commvault que atendam aos requisitos, as
mesmas poderdo serem aproveitadas;
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12.2.3.12 HyperScale X Appliance

12.2.3.12.1 HyperScale X Appliance para uso da solu¢do de armazenamento de dados de backup
dos ambientes de virtualizacdo e armazenamento, considerando a volumetria liquida de backup de
400TB liquidos;

12.2.3.12.2 No caso de uma especificacdo ou caracteristica de qualquer componente nao
explicitada neste edital, deve ser considerado a especificacdo descrita na arquitetura de referéncia
“Commvault HyperScale™ X Software Reference Designs” mais recente considerando a data da
Autorizacdo de Fornecimento;

12.2.3.12.3 Devido a constante evolugcédo tecnolégica e novos modelos de hardware, qualquer
conflito entre a descricdo no edital e na arquitetura de referéncia Commvault, deve prevalecer a
descricdo do componente da arquitetura de referéncia Commvault mais recente, vigente na data da
Autorizacao de Fornecimento;

12.2.3.12.4 Deverd ser compativel com rack padrao 19" e possuir uma altura de no maximo 2U
(Unidade de Rack), ou equivalente a 6U para 03 (trés) appliances (nd), ambos com todos os discos
inclusos, bem como devem ser entregues quantos appliances forem necessarios para atender a
volumetria liquida necessaria.

12.2.3.12.5 Cada appliance devera:

12.2.3.12.5.1 Possuir no minimo 01 (um) processador homologado pela COMMVAULT nos Modelos
N24 (referéncia: https://documentation.commvault.com/vl1/essential
/design_specifications for hyperscale x reference architecture.html);

12.2.3.12.5.2 Possuir no minimo 512 (quinhentos e doze) GB de meméria RAM do tipo DDR5
RDIMM de no minimo 4.800 MHz;

12.2.3.12.5.3 Possuir 02 (duas) placa de redes independente com 02 (duas) portas 10/25 SFP cada;

12.2.3.12.5.4 Possuir 02 (duas) unidades de armazenamento SSD NVMe de no minimo 480 GB e
RAID 1, dedicados para o sistema operacional;

12.2.3.12.5.5 Possuir 02 (duas) unidades de armazenamento NVMe Gen4 com DWPD (Gravacdes
de unidade por dia) minimo de 3, dedicados para os metadados, sendo:

* 01 (uma) unidade de no minimo 6,4 TB ou superior; e
® 01 (uma) unidade de no minimo 3,2 TB ou superior.

12.2.3.12.5.6 Possuir unidades de armazenamento HDD, em quantidade suficiente para atender a
volumetria liquida da solucdo dedicados para dados de backup;

12.2.3.12.5.7 Possuir fonte de alimentacdo interna e redundante do tipo “hot-swap” com ajuste
automatico de tenséo entre 127-240V AC e frequéncia de 50/60 Hz;

12.2.3.12.5.8 Suporte a ASR (Automatic Server/Recovery) ou tecnologia similar que permita religar
o servidor automaticamente em caso de falta de energia;

12.2.3.12.5.9 Gerenciamento remoto através de hardware com porta exclusiva;

12.2.3.12.5.10 Por meio de um navegador padrdo, possuir as seguintes funcionalidades, através de
LAN:

® Controlar a console de texto do servidor;
® Ligar/desligar o servidor remotamente;
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* Alterar as configuragoes;

® Capacidade para gerar alertas e gerenciamento via SNMP;

* A placa de gerenciamento remoto deve possuir processador proprio;

® Possuir software de gerenciamento com capacidade de realizar atualizagbes de BIOS,
firmwares e drivers;

* O appliance ofertado devera obrigatoriamente estar homologado pela Commvault, seguindo
a arquitetura de referéncia da Commvault HyperScale X nos modelos N24
(https://documentation.commvault.com/vl1l/essential
/design_specifications_for_hyperscale_x_reference_architecture.html).

12.2.3.12.5.11 Devera ser instalado e configurado no rack disponibilizado pela CONTRATANTE,
incluindo também:

* Configuracdo do gerenciamento remoto;

¢ Instalacdo, configuracdo e parametrizacdo do software de gerenciamento dos servidores com
as informag0des dos servidores da solucgéo;

* Atualizacao do servidor e todos seus componentes para as versdes de firmware mais recente
recomendada pelo fabricante;

* Passagem de conhecimento de todo o processo para uma equipe da CONTRATANTE;

12.2.3.12.5.12 Cabera a CONTRATADA implementar servigos proativos e reativos para manter a
disponibilidade do servidor, incluindo os servicos de call-home através de conexdo Internet segura,
para diagnostico remoto em caso de erros ou defeitos. Os dispositivos, softwares e licengas
necessarios para a implementacdo da funcionalidade de call-home sao de responsabilidade da
CONTRATADA, a excecdo do acesso Internet, que sera fornecido pela CONTRATANTE;

12.2.3.12.5.13 Devera ser homologado pela arquitetura de referéncia “Commvault HyperScale™
X Software Reference Designs” disponivel em: https://www.commvault.com/hyperscale/software;

12.2.3.12.5.14 Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, na versao
/geracdo mais atualizada, inclusive de software e hardware;

12.2.3.12.5.15 N&o serdo admitidos produtos descontinuados ou que ndo estejam em linha de
fabricacdo ou que ja exista uma nova versao/geracdo na data de entrega da autorizacdo de
fornecimento;

12.2.3.12.5.16 Os equipamentos deverdo ser entregues devidamente protegidos e embalados
adequadamente contra danos de transporte e manuseio, acompanhados das respectivas notas
fiscais e completa documentacédo do produto;

12.2.3.12.5.17 Os equipamentos deverdo vir acompanhados de todos os cabos, conectores e
acessorios necessarios a completa instalacéo e operacéo deles;

12.2.3.12.5.18 Os equipamentos serdo recebidos de forma provisoria e, apos as verificacdes
necessarias, de forma definitiva;

12.2.3.12.5.19 Devido a dados sensiveis, a CONTRATADA fornecera junto a garantia a retencao
dos discos no CONTRATANTE para o mesmo periodo de garantia solicitado.

12.2.4 ITEM 04 - LICENCIAMENTO NOVO COMMVAULT POR VM (PACOTE DE 10)

12.2.4.1 Novas licencas e Suporte técnico por 60 meses do fabricante para o software Commvault
Backup & Recovery - Per VM (10-Pack) para 20 pacotes novos, podendo ser feito a aquisicdo com
a mesma licenca ja existente no ambiente INCA (CommCell FB1AA);

12.2.4.2 O licenciamento deve ser do tipo SKU= CV-BKRC-VYM10
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12.2.4.3 O PartNumber do produto deve ser obrigatoriamente = Entitlement Bundle for Backup &
Recovery for VMs;

12.2.5 ITEM 05 - CABO DAC SFP28 PARA SFP28 25GB 3 METROS

12.2.5.1 Devera ser homologados para o switch Cisco C9500-24Y4C(ja adquirido pelo INCA);

12.2.5.2 Os cabos com 3m devem ser cabos Cisco 25Gb SFP28 Passive Twinax Cable, 3m —
SFP28-H 25GB-CU3M;

12.2.5.3 Devem apresentar equalizacdo passiva;

12.2.5.4 Raio minimo de 25 mm;

12.2.5.5 Possuir conectores SFP28 em ambas as extremidades;
12.2.5.6 Impedéancia 100 Ohms;

12.2.5.7 Devera funcionar com as placas de rede dos servidores deste lote especificadas nos itens
01 e 03;

12.2.5.8 Devera possui a funcionalidade de interligar os equipamentos Appliance hiperconvergente
(ITEM 01) e Solugédo de Backup (ITEM 03) no switch Cisco C9500-24Y4C (ja adquirido pelo
INCA);

12.2.6 ITEM 06 - TRANSCEIVER QSFP+ - 40G 150METROS

12.2.6.1 Transceiver de QSFP+ - 40Gbps para conector LC;

12.2.6.2 Devera ser de compativel com fabricante cisco para interligar os switch Cisco C9500-
24YAC e C9500-48Y4C (ja adquirido pelo INCA);

12.2.6.3 Devera ser apresentado documento comprobatorio de compatibilidade do componente com
0 equipamento citado no subitem anterior;

12.2.6.4 O médulo 40Gb QSFP+ deve suportar um comprimento de link de 150 metros em fibra
multimodo(MMF);

12.2.6.5 Tipo de conector LC duplo;

12.2.6.6 Um PAR deste transceiver possui a funcionalidade de interligar os switch Cisco C9500-
24Y4C (ja adquirido pelo INCA) Topo de Rack da Hiperconvergéncia HC1 até o switch Cisco
C9500-48Y4C (ja adquirido pelo INCA), Switch Core na mesma unidade;

12.2.6.7 Um PAR deste transceiver possui a funcionalidade de interligar os switch Cisco C9500-
24YA4C (ja adquirido pelo INCA) Topo de Rack da Marques de Pombal até o switch Cisco C9500-
24YAC (ja adquirido pelo INCA), Switch Core na mesma unidade;

12.2.7 ITEM 07 - TRANSCEIVER QSFP+ - 40G- 10KM

12.2.7.1 Transceiver QSFP+ - 40Gbps para conector LC;

12.2.7.2 O m6dulo 40Gb QSFP+ devera atender um comprimento de link de 10 quilémetros em
fibra monomodo(SFM);

12.2.7.3 Devera ser compativel com fabricante cisco para interligar o switch Cisco C9500-48Y4C;
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12.2.7.4 Devera ser apresentado documento comprobatério de compatibilidade do componente com
0 equipamento citado no subitem anterior;

12.2.7.5 Tipo de conector LC duplo;

12.2.7.6 Devera possui a funcionalidade de interligar os switch Cisco C9500-48Y4C (ja adquirido
pelo INCA) do HC1 e o switch Cisco C9500-24Y4C (ja adquirido pelo INCA) do Prédio da
Margues de Pombal;

12.2.8 ITEM 08 - CABO DE REDE CAT 6 DE 10 METROS

12.2.8.1 Cabo Rede Computador ;

12.2.8.2 Material Revestimento: Termoplastico Injetado
12.2.8.3 Tipo Condutor: Par Trancado ;

12.2.8.4 Tipo Cabo: Patch Cord ;

12.2.8.5 Cor: Amarelo;

12.2.8.6 Caracteristicas Adicionais: Cabo Pronto de Fabrica;
12.2.8.7 Conectores Rj-45 Com Garras Duplas ;
12.2.8.8 Categoria: 6 ;

12.2.8.9 Aplicacdo: Rede Estruturada ;

12.2.8.10 Comprimento: 10 Metros;

12.2.8.11 Conector: Rj-45 nas duas pontas.

12.2.9 ITEM 09 - SERVICOS DE INSTALACAO, CONFIGURACAO DA SOLUGCAO E MIGRACAO
DO LEGADO

12.2.9.1 Entende-se por servigos de instalacdo e configuracdo como sendo as atividades de
planejamento e execucdo de configuracdes, fisicas e ldgicas, de componentes de hardware e
software, incluindo servidores e switches da solucéo;

12.2.9.2 Os servicos de instalacdo, configuragdo, migracdo do legado deverdo ser executados nas
dependéncias da CONTRATANTE;

12.2.9.3 Seréa de responsabilidade da CONTRATADA a entrega de todos 0s equipamentos,
licencas, componentes, acessoérios e cabos de conexao necessarios para o pleno funcionamento da
solucao;

12.2.9.4 Os servicos de instalacdo e configuracdo deverdo ser precedidos do
efetivo levantamento do ambiente, documentacdo e planejamento detalhado, incluindo
rollback e plano de contingéncia, sendo submetido previamente a aprovacdo da Geréncia de
Operacdes;

12.2.9.5 Todas as configuracdes deverdo ser realizadas em conformidade com:

* arecomendacéo do fabricante dos equipamentos e softwares componentes da solucéo;
® 0s requisitos fornecidos durante o levantamento do ambiente em questéo feito previamente.
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* Ao final da Instalacéo e configuracédo devera ser entregue uma documentagéo das
execucdes sendo atestado a finalizacao do servico;

12.2.9.6 A CONTRATADA devera efetuar, no minimo, os seguintes servicos relacionados aos
equipamentos:

* Desembalagem, conferéncia, testes e energiza¢do dos equipamentos;

* |nstalacdo fisica dos equipamentos em rack padrao 19

* |nstalacdo de modulos, cabos e transceivers;

* Configuracdo do gerenciamento dos equipamentos;

* Configuracdo dos equipamentos conforme recomendacdes do fabricante da solucdo de
armazenamento definido por software;

* Atualizacdo de firmware dos equipamentos;

* Ativacao e configuracdo do dos nds que comp8em a solucdo de hiperconvergéncia;

* Configuracdo dos switches, ativando portas e licencas;

* Configurar os equipamentos para funcionamento em alta disponibilidade, com mdltiplos
caminhos redundantes aos switches core;

* Configurara rede em todos o0s equipamentos, para interconexao dos mesmos, bem
como para integracao a rede do INCA;

* Execucdo de testes de conectividade e alta disponibilidade entre as rotas criadas;

* Elaboracéo e entrega de documentacao detalhando todos os passos da implementacéo
e todas as configuracdes realizadas nos equipamentos.

12.2.9.7 Referente a migracéo do legado:

* Durante o levantamento do ambiente, da documenta¢do e do planejamento detalhado,
devera ser contemplado sugestdes para adequacéo do ambiente legado, possibilitando a
migracao deste para a nova solu¢do de forma disruptiva;

* A contratante fard 0 acompanhamento de toda a migracao, sugerindo mudancas e auxiliando
na execucdo em caso de necessidade;

* Ao final da migracao devera ser entregue uma documentacao das execucdes sendo atestado
a finalizagéo do servigo.

12.2.9.8 A CONTRATADA devera ofertar operacéo assistida de no minimo 3 dias Uteis em horario
comercial por um profissional certificado Commvault vélido;

12.2.9.9 A CONTRATADA devera comprovar, por meio de contrato vigente ou declaracdo do
fabricante, ser revendedora autorizada a comercializar, instalar, configurar e fornecer soluctes
compativeis com as descritas nesse processo, exceto se for o proprio fabricante;

12.2.9.10 Ao final da migracdo devera ser entregue uma documentacdo das execucdes sendo
atestado a finalizagédo do servigco. E abaixo detalhamento das diferentes etapas e tempo previsto
para

cada uma delas, a qual servira de base para futuras adesoes:

1 UST (Unidade de Servigo Técnico) corresponde a 1 hora de trabalho

Tempo em |Quantidade [Total
Servigcos Atividades UST Prevista | UST

Instalagdo 1 cluster HCI com 3
nos 150 2 300
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SERVICOS DE
INSTALACAO FISICA e
LOGICA HCI -
HIPERCONVERGENCIA

Configuracéo de software de
gerenciamento

Estudo Técnico Preliminar 27/2024

Instalacéo e Configuracéo do
cluster de VMware vsan

Health Check

ADICAO DE NO
COMPUTACIONAL HCI —

HIPERCONVERGENCIA Instalacao fisica e I6gica 10 10 100
Health Check

PROJETO DE MIGRACAO

LEGADO HCI —

HIPERCONVERGENCIA Geréncia de projetos 746 1 746
Recursos técnicos

INSTALACAO SISTEMA

OPERACIONAL

MICROSOFT WINDOWS

SERVER 2022 DC Instalacdo & Configuracdo 3 48 144

INSTALACAO

INFRAESTRUTURA

BACKUP COMMVAULT

HYPERSCALE Configuracao dos Data Storages 100 1 100

Deploy de 200 agentes para VM

Criacao de politicas de backup
(5 Politicas)

12.2.10 ITEM 10 - SERVICOS DE OPERAGCAO ASSISTIDA E PASSAGEM DE CONHECIMENTO

12.2.10.1 A CONTRATADA deverd iniciar a prestacao dos servi¢cos de Operacao Assistida e
Passagem de Conhecimento em até 5 (cinco) dias Uteis da emissao da Ordem de Servico;
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12.2.10.2 A CONTRATADA devera disponibilizar 1 (um) Especialista de Suporte especializado na
solucéo hiperconvergente ofertada, estes que ficardo sob cessédo integral a CONTRATANTE pelo
periodo de até 3 (trés) meses, apds a migragao;

12.2.10.3 O Analista de Suporte devera desenvolver atividades técnicas tais como:

* Health Checks de ambiente;

* Anadlises de desempenho e recomendacoes;

* SessOes de passagem de praticas do suporte avancado quanto a operacdo e/ou uso das
tecnologias;

* Definicao de diretrizes de implantacdo em ambientes de alta complexidade de politicas de
backup e recovery, bem como, de diretrizes para recuperacdo em caso de falhas;

* Suporte aos representantes do INCA responsaveis pela operagéo/sustentagdo dos
ambientes na abertura e acompanhamento de requisi¢cdes de servicos (SRs).

¢ Durante a prestagéo dos servigos, a CONTRATANTE podera solicitar a elaboracéo de
Relat6rios de Praticas para os casos cuja metodologia empregada pelos profissionais da
CONTRATADA seja compreendida como importante de ser registrada;

* Os Relatorios de Préticas deverdo ser finalizados em até 15 (quinze) dias corridos da
solicitacdo pelo 6rgao fiscalizador.

12.2.11 ITEM 11 - RENOVACAO DE LICENCIAMENTO COMMVAULT

12.2.11.1 Renovacado e Suporte técnico por 60 meses do fabricante para o software Commvault
Backup & Recovery - Per Front-End TB para os 29TB e software Commvault Backup & Recovery -
Per VM (10-Pack) para os 20 pacotes ja existentes no ambiente INCA (CommcCell FB1AA);

12.2.11.2 O licenciamento deve ser do tipo SKU= CV-BR-FT;
12.2.11.3 O PartNumber do produto deve de cédigo = BP-BKRC-VM ou similar.

12.2.11.4 O PartNumber do produto deve ser Entitlement Bundle for Backup & Recovery for VMs ou
similar;

12.2.12 ITEM 12 - WINDOWS SERVER 2022 DATACENTER(ID MICROSOFT AAA-90053)

12.2.12.1 A Licenca deve ser capaz de habilitar o uso do software Windows Server 2022 Datacenter
em sua Ultima verséo;

12.2.12.2 Cada licenca devera ser capaz de habilitar o uso do Windows Server 2022 Datacenter em
2 (dois) nacleos com 32 Core fisico, totalizando 64 core em cada servidor;

12.2.12.3 As licengas podem ser disponibilizadas por e-mail;

12.2.12.4 O fornecedor deverd disponibilizar acesso ao software através de instalacdo ou link no
site do fabricante para download e instalagdo completa do software;

12.2.12.5 As licencas devem ser do tipo perpétuas impedindo que qualquer funcionalidade do
software seja suspensa apos o periodo de suporte do desenvolvedor;

12.2.12.6 O software devera estar no idioma inglés;

12.2.12.7 Junto com a licenca deve ser fornecido o servico de suporte da Microsoft, o Software
Assurance, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses contemplando:

12.2.12.7.1 Acesso a atualizacdo para versfes mais modernas (upgrades) e pacotes de
corre¢Bes (updates) para o software no periodo de vigéncia do suporte;
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12.2.12.7.2 Acesso a suporte remoto especializado prestado pelo fabricante ou por rede de
assisténcia autorizada, para tratamento de incidentes;

12.2.12.7.3 Acesso a sistema de chamados, base de dados e manuais do desenvolvedor do
software; e

12.2.12.7.4 Nao devem haver limitacbes para quantidade de abertura de chamados dentro do
periodo de cobertura.

12.2.12.8 O licitante devera ser um revendedor autorizado pela Microsoft devendo comprovar a sua
parceria por meio de declaracdo da Microsoft ou estar listado no site de parceiros da Microsoft
(https://www.microsoft.com/ptbr/security/business/find-a-partner).

12.2.13 ITEM 13 - MICROSOFT WINDOWS SERVER DEVICE CAL 2022 (ID MICROSOFT AAA-

03787)

12.2.13.1 Licenca deve ser capaz de habilitar o uso do software Microsoft Windows Server CAL em
sua ultima versao;

12.2.13.2 Cada licenca deverd ser capaz de habilitar o acesso de um usuario aos recursos
presentes em servidores Windows;

12.2.13.3 As licencas podem ser disponibilizadas por e-mail;
12.2.13.4 As licencas devem ser do tipo perpétuas;

12.2.13.5 As licencas deverdo ser entregues e estarem sempre acessiveis por meio de pela
plataforma online disponibilizada pelo fabricante, de acordo com a modalidade oferecida.

12.2.13.6 Junto com a licenca deve ser fornecido o servico de suporte da Microsoft, o Software
Assurance, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses contemplando:

12.2.13.6.1 Acesso a atualizacdo para versdes mais modernas (upgrades) e pacotes de
correcdes (updates) para o software no periodo de vigéncia do suporte;

12.2.13.6.2 Acesso a suporte remoto especializado prestado pelo fabricante ou por rede de
assisténcia autorizada, para tratamento de incidentes;

12.2.13.6.3 Acesso a sistema de chamados, base de dados e manuais do desenvolvedor do
software; e

12.2.13.6.4 N&o devem haver limitagbes para quantidade de abertura de chamados dentro do
periodo de cobertura.

12.2.13.7 O licitante devera ser um revendedor autorizado pela Microsoft devendo comprovar a sua
parceria por meio de declaragdo da Microsoft ou estar listado no site de parceiros da Microsoft
(https://www.microsoft.com/ptbr/security/business/find-a-partner).

12.2.14 ITEM 14 - MICROSOFT WINDOWS REMOTE DESKTOP DEVICE CAL 2022 (ID
MICROSOFT AAA-03872)

12.2.14.1 Licenca deve ser capaz de habilitar o uso do software Windows remote desktop device
CAL em sua ultima verséo;

12.2.14.2 As licencas podem ser disponibilizadas por e-mail;

12.2.14.3 As licencas devem ser do tipo perpétuas;
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12.2.14.4 As licencas deverdo ser entregues e estarem sempre acessiveis por meio de pela
plataforma online disponibilizada pelo fabricante, de acordo com a modalidade oferecida.

12.2.14.5 Junto com a licenca deve ser fornecido o servico de suporte da Microsoft, o Software
Assurance, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses contemplando:

12.2.14.5.1 Acesso a atualizacdo para versfes mais modernas (upgrades) e pacotes de
corregBes (updates) para o software no periodo de vigéncia do suporte;

12.2.14.5.2 Acesso a suporte remoto especializado prestado pelo fabricante ou por rede de
assisténcia autorizada, para tratamento de incidentes;

12.2.14.5.3 Acesso a sistema de chamados, base de dados e manuais do desenvolvedor do
software; e

12.2.14.5.4 Nao devem haver limitagbes para quantidade de abertura de chamados dentro do
periodo de cobertura.

12.2.14.6 O licitante devera ser um revendedor autorizado pela Microsoft devendo comprovar a sua
parceria por meio de declaracdo da Microsoft ou estar listado no site de parceiros da Microsoft
(https://www.microsoft.com/ptbr/security/business/find-a-partner).

12.2.15 ITEM 15 - SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO SCALE OUT

12.2.15.1 Sera aceito somente storages com arquitetura Scale out, conforme segue:

12.2.15.1.1 Todas as capacidades e requisitos foram especificadas em seu requisito minimo,
sempre podendo ser entregue capacidade superior. Nao serdo aceitas declaracbes de promessas
ou compromissos de roteiro futuro, ou seja, todas as funcionalidades exigidas devem estar
disponiveis e implementadas na data de realizacéo do edital.

12.2.15.1.2 Todos os requisitos de compatibilidade devem garantir o suporte as versdes
especificadas e as superiores.

12.2.15.1.3 Todos os requisitos da contratacdo devem ser entregues licenciados e palavras como
deve, permite, suporta, efetua, proporciona, possui etc. Significam que a funcionalidade deve ser
entregue operacional, sem dnus adicional.

12.2.15.1.4 O storage deve ser fornecido com todos 0s elementos necessarios para sua correta
fixacdo em rack existente, padrdo 19”(ITEM 02) e ocupar no maximo 8Us.

12.2.15.1.5 O Storage devera ser conectado ao switch Cisco C9500-24Y4C (ja adquirido pelo
INCA), configurado e instalado, e devera vir acompanhado com a quantidade necesséria de Cabo
DAC, conforme especificado no ITEM 05 - CABO DAC SFP28 PARA SFP28 25GB 3 METROS,
para sua devida instalagdo no ambiente, pela CONTRATADA.

12.2.15.1.6 Caso necessario, a CONTRATADA devera disponibilizar PDUs (Power Distribution
Units) se as existentes no ambiente ndo sejam compativeis com o equipamento ofertado.

12.2.15.1.7 A CONTRATADA disponibilizar4d todos os cabos, conectores, tomadas e demais
elementos necessarios ao perfeito acondicionamento, interligacdo, comunicacdo e alimentacao
elétrica da solucdo de armazenamento.

12.2.15.1.8 Possuir fonte de alimentacdo interna e redundante do tipo “hot-swap” com ajuste
automético de tensdo entre 127-240V AC e frequéncia de 50/60 Hz;
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12.2.15.1.9 Cada fonte devera vir acompanhada de conjuntos completos de cabos elétricos para
ambos os padrdes de plug NBR 14136 ou C13-C14.

12.2.15.1.10 O equipamento deve manter sua operacdo normal em caso de falha em uma das
fontes, sem degradac&o do desempenho.

12.2.15.1.11 Todas as licencas de software que compdem as solucbes entregues deverdo ser
ofertadas na modalidade licenca de uso perpétuo, ou seja, a CONTRATANTE reserva-se o direito
de continuar utilizando o software, mesmo apds o periodo de vigéncia e de garantia do contrato.

12.2.15.1.12 Todas as funcionalidades solicitadas deverdo estar licenciadas e disponiveis para uso
simultdneo e em toda capacidade CONTRATADA, inclusive expansdes, no momento da
contratacdo destas. Devera ser informada a forma de licenciamento (por controladora, por
capacidade em TB etc).

12.2.15.1.13 Todas as funcionalidades do software fornecido com o storage devem estar habilitadas
e devidamente licenciadas, ndo sendo necessério licenciamento adicional futuramente quando
comecar a usar qualquer funcionalidade do software do sistema de storage.

12.2.15.1.14 Deverdo ser fornecidas, sem 6nus adicional, todas as atualizacbes, upgrades e
correcBes de software durante o periodo de garantia dos produtos.

12.2.15.1.15 O fabricante dos produtos ofertados, mesmo em regime OEM, deve ser membro
participante comprovadamente, da SNIA (Storage Networking Industry Association).

12.2.15.1.16 O fabricante deverd constar como Board Member da DMTF (Distributed Managed
Task Force) https://www.dmtf.org/about/list.

12.2.15.1.17 A solucédo deve ter as seguintes especificacdes técnicas minimas ou acima:

* O equipamento deve executar firmware exclusivo para tecnologia Storage All Flash, o que
significa que a familia do qual equipamento ofertado faz parte ndo deve permitir a adicao de
discos HDD (Storage Hibrido), somente NvMe e SSD.

12.2.15.2 Da compatibilidade

12.2.15.2.1 Ser compativel com os sistemas operacionais em uso no ambiente do CONTRATANTE
como os descritos abaixo, utilizando drivers MPIO nativos ou através de software de multipath
proprietario, disponibilizados sem custo adicional: Windows Server 2019, Windows Server 2022,
RedHat, SUSE and VMware.

12.2.15.3 Capacidade

12.2.15.3.1 Definicdo de Capacidade Bruta: Soma da capacidade bruta individual de todos os
dispositivos de armazenamentos fornecidos.

12.2.15.3.2 Definicdo da Capacidade Liquida: Soma dos dispositivos de armazenamentos flash
NVMe ou SSD, deduzidas as reservas de hot-spare, agrupamento em RAID com dupla paridade ou
erasure code, area destinada ao sistema operacional do equipamento, metadados, formatacao e
demais overheads (demais areas dedicadas para o completo funcionamento da solugao).

12.2.15.3.3 Definicdo da Capacidade Utilizavel: para formar a capacidade utilizavel, os ganhos de
capacidade referentes as tecnologias de reducéo de dados, de desduplicacdo e compressdo NAO
s&o considerados. Ndo sera considerado TAMBEM como capacidade utilizavel os ganhos com
provisionamento virtual dos volumes (LUNS), snapshots e clones.
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12.2.15.3.4 Definicdo do modo de operacao in-line (em linha): Os blocos de dados séo reduzidos
pelas tecnologias de desduplicacdo e compressdo antes da gravagcdo e escrita nos disco e séo
aplicados de forma global para todos os dados.

12.2.15.3.5 Deve-se considerar notagdo binaria para os calculos de capacidade de armazenamento
como TebiByte (TiB). Onde 1TiB = 240 bytes = 1.099.511.627.776 bytes = 1024 gigabytes.

12.2.15.3.6 O equipamento ofertado deve apresentar no minimo 278 (duzentos e setenta e oito) TiB
de capacidade liquida utilizavel sem contemplar o uso de desduplicacdo e/ou compactacdo de
dados.

12.2.15.3.7 Nao serdo considerados como capacidade efetiva os ganhos de capacidade com
reducdo de dados do tipo desduplicacdo, compressao, provisionamento virtual dos volumes/luns e
snapshots.

12.2.15.3.8 Para a entrega da volumetria liquida, ndo serdo aceitos no calculo utilizacdo de taxa de
eficiéncia. Tendo a volumetria ser comprovada através de ferramenta de sizing do Fabricante

12.2.15.4 Controladoras

12.2.15.4.1 As controladoras deverao se agregar, em regime scale-out, expandindo a sua area util
de acordo com a capacidade solicitada;

12.2.15.4.2 Cada equipamento devera possuir no minimo duas controladoras de processamento de |
/O (entrada/saida) totalmente redundantes. As controladoras deverdo ser conectadas entre si por
meio de conexdes dedicadas (ou rede exclusiva e dedicada para este fim).

12.2.15.4.3 As controladoras devem operar em modo ativo/ativo para front-end, com
balanceamento de carga com capacidade de realizar failover de forma automatica e transparente.
Ou seja, todos os volumes devem ser acessiveis por todas as portas de todas as controladoras de
processamento de 1/0O que compdem a solucao.

12.2.15.4.4 As controladoras de processamento de I/O (entrada/saida) e gavetas de expansao na
configuragdo ofertada devem utilizar exclusivamente dispositivos flash NVMe ou SSD.

12.2.15.4.5 Operem em modo ativo/ativo para acesso dos servidores/clientes e realizando failover
de forma automatica, com balanceamento de carga.

12.2.15.5 Meméria Cache
12.2.15.5.1 Cada equipamento deve possuir memaria cache.

12.2.15.5.2 O dimensionamento da quantidade de memoria cache nos equipamentos fica a cargo
do licitante devendo este considerar os requisitos solicitados nesta RFP e com base nas melhores
praticas do fabricante.

12.2.15.5.3 A memdria cache dimensionada pela licitante para o storage fornecido devera ser
distribuida em numero de placas que garantam maximo bandwidth interno possivel para a
configuragéo do storage ofertada.-

12.2.15.5.4 O cache em NVRAM, devera ter os dados protegidos por baterias ou outro método de
protecado dos dados mantidos em memoria. No caso de uso de baterias, as mesmas deverdo ser
redundantes para cada componente onde forem localizadas.

12.2.15.5.5 Em caso de falha de alimentacdo elétrica a memoria cache NVRAM deve garantir a
preservacao de dados ainda ndo gravados em midia de armazenamento.-
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12.2.15.5.6 O storage devera possuir mecanismo integrado de destaging que garanta a integridade
dos dados de escrita armazenados na memdéria cache em caso de falta de alimentacdo da rede
elétrica.

12.2.15.6 Desempenho

12.2.15.6.1 O storage, na sua configuragcdo de controladoras ofertada, deverd ser capaz de
alcancar e sustentar uma taxa minima de IOPS (160.000 cento e sessenta mil Inputs/Outputs por
segundo), com tempo de resposta de até 2 ms comprovada pelos relatérios obtidos através de
ferramentas de modelagem/simuladores do proprio fabricante.

12.2.15.7 Dispositivos Flash (NvMe ou SSD)

12.2.15.7.1 Os dispositivos flash deverdo ser 100% (cem por cento) baseados em tecnologia flash
NAND ou superior, independente e substituivel em caso de falhas ou avarias, por meio de troca
fisica ndo disruptiva;

12.2.15.7.2 Os dispositivos flash devem ser hot-plug e hot-swap;
12.2.15.7.3 Os dispositivos flash devem ser do tipo NVMe (Non-VolatileMemory Express) ou SSD;

12.2.15.7.4 Os dispositivos devem ser “preferencialmente” do Tipo TLC (Triple-Level Cell) ou
QLC (Quad-Level Cell)

Criptografia

12.2.15.7.5 Cada equipamento ofertado deve possuir mecanismo nativo para criptografia de dados
do tipo “Data At Rest” AES-256, ativado para 100% dos dados sem necessidade de equipamentos
externos ou ajustes manuais. Nao sera admitida a utilizacdo de elemento externo destinado apenas
para armazenamento da chave de criptografia.

12.2.15.7.6 Possuir conformidade com FIPS 140-2. Federal Information Processing Standard (FIPS)
Publication 140 é um padrdo que define requisitos minimos de seguranca para moédulos
criptograficos em produtos e sistemas.

12.2.15.7.7 Se o mecanismo de criptografia for licenciado, deve estar incluido no Sistema para a
capacidade maxima total definida neste descritivo.

12.2.15.7.8 Nao deve ser necessario qualquer hardware ou software externo ao sistema para a
geréncia da chave de criptografia.

12.2.15.8 Protecao anti-ransomware

12.2.15.8.1 Devera fornecer funcionalidade de mitigacdo contra-ataques de ransomware e delecdo
intencional de dados, permitindo ao CONTRATANTE a restauracdo rapida de um volume total
(capacidade efetiva contratada) de dados criptografados ou deletados via uma das alternativas
abaixo:

12.2.15.8.2 Imutabilidade por snapshots que impeca alteracdo e delecdo dos dados ou
funcionalidade similar.

12.2.15.8.3 Isolamento por meios légicos usando copias protegidas, armazenamento de objetos na
nuvem ou por meio de um “air gap” fisico.

12.2.15.8.4 Em ambos os casos, a funcionalidade podera ser nativa do sistema ofertado.
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12.2.15.8.5 Caso utilize o mecanismo de isolamento de coépias protegidas por meio logico
(snapshots), a mesma devera garantir que nem mesmo o usuario administrador do sistema com
maior privilégio possa desativar o mecanismo e assim deletar os dados.

12.2.15.9 Disponibilidade

12.2.15.9.1 O equipamento ofertado deve prover total e plena disponibilidade das informagdes
armazenadas mesmo em face de atividades de manutencdo técnica, tais como substituicdo de
componentes, upgrade de capacidade, alteracdo de caracteristicas funcionais ou update de micro
caédigo (firmware).

12.2.15.9.2 O equipamento ofertado devera possuir completa redundancia de componentes
garantindo que ndo existam pontos Unicos de falha, de modo que a ocorréncia de mau
funcionamento em qualquer de seus componentes, sejam eles hardware ou software, ndo acarrete
interrupc@o no acesso aos dados armazenados.

12.2.15.9.3 Cada equipamento ofertado deve possuir mecanismo de protecdo de dados que
garanta disponibilidade dos dados sem impacto na performance de acesso aos dados pelos
servidores mesmo na eventual falha de até 2 devices de armazenamento.

12.2.15.9.4 Cada equipamento ofertado deve possuir a funcionalidade “hot-spare” com alocacao
dindmica e automatica, no caso de defeito ou remocao de qualquer disco de dados, independente
da gaveta, slot, ou localizacao fisica no equipamento.

12.2.15.9.5 Deve possuir caminhos alternativos em caso de falha de alguma controladora, interface
ou cabos de conexdo com o multiplexador (switch), configurados automaticamente, sem perda de
funcionalidade. O reparo e troca desses componentes, assim como reconfiguracdes, deverao
ocorrer sem interrupcao do servigo de acesso aos dados.

12.2.15.9.6 O equipamento ofertado devera possuir individualmente um indice de disponibilidade
igual ou superior a 99,9999%.

12.2.15.10 Conectividade

12.2.15.10.1 O equipamento deve prover de forma nativa e sem dependéncia de elementos
externos, o acesso multiprotocolo com suporte ao protocolo iSCSI;

12.2.15.10.2 O equipamento ofertado deve suportar, nativamente e sem a utilizacdo de
equipamentos adicionais ou gateways, os protocolos a CIFS, NFSv3, SMBv3 e S3

12.2.15.10.3 Deve possuir no minimo 08 (oito) portas com velocidade de 25Gbps (vinte e cinco
Gigabit Ethernet), sendo cada porta exclusivamente para conexdo na rede ETHERNET de acesso
pelos servidores.

12.2.15.10.4 Ser igualmente distribuidas nas controladoras de processamento.

12.2.15.10.5 Estar equipadas com transceivers, podendo ser portas do tipo SFP28 ou éptica (nesse
Ultimo caso com transceiver para suportar o conector do tipo LC).

12.2.15.10.6 Portas Ethernet para geréncia, deve possuir duas interfaces Gigabit Ethernet
exclusivas para conexdes externas de geréncia.

12.2.15.11 Snapshots
12.2.15.11.1 Realizar snapshots e copias utilizando tecnologia point-in-time.

12.2.15.11.2 Deve permitir armazenar pelo menos 20.000 snapshots.
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12.2.15.11.3 Deve operar através de ponteiros de dados com tecnologia “Redirect on Write” (RoW).
Caso utilize formato diferente de funcionamento devera ofertar 20% de area adicional para
compensar eventuais perdas de espaco.

12.2.15.11.4 Devera ser possivel o agendamento automatico de tomada de snapshots com
protecao por diretdrios e arquivos.

12.2.15.11.5 Deve ser possivel criar copias independentes a partir dos snapshots (clones),
permitindo operacdes de leitura e escrita nessa cépia, sem que os dados originais sejam afetados.

12.2.15.12 Replicacao

12.2.15.12.1 Deveré fornecer através de médulo de software integragdo com servigos de nuvem de
pelo menos um dos seguintes fabricantes: Microsoft Azure, Amazon AWS ou Google Cloud GCP. A
integracdo devera permitir o envio de dados do sistema de armazenamento para o ambiente de
nuvem através de replicacdo de volumes ou através de snapshots usando pelo menos o protocolo
S3 ou ainda através de tierizacdo de dados.

12.2.15.12.2 Ser capaz de fazer a replicacéo assincrona de dados entre equipamentos do mesmo
fabricante, sem a utilizacdo de recursos de processamento externos ao equipamento adicional.

12.2.15.12.3 Controlar a largura de banda utilizada durante o processo de replicacdo dos dados,
para a replicacéo de dados assincrona.

12.2.15.13 Interface GUIICLI

12.2.15.13.1 Devera monitorar graficamente estatisticas da capacidade e do desempenho do
equipamento.

12.2.15.13.2 Possuir recursos para monitoramento, gerenciamento, administracdo e operagao por
meio de interface gréafica (GUI) e linha de comando (CLI).

12.2.15.13.3 Devera possuir suporte ao monitoramento por SNMP e RESTAPI.

12.2.15.13.4 Devera possuir logs de auditoria para detalhamento de ag¢bBes e usuérios na
administracdo do equipamento.

12.2.15.13.5 Devera possuir funcionalidade de “call home” com abertura automética de chamados
em caso de falhas para central de monitoramento do fabricante com envio de logs via internet. O
monitoramento devera funcionar sem limitacfes 24/7, 365 dias por ano.

12.2.15.13.6 Administracéo via GUI CLI e acesso seguro SSH.

12.2.15.13.7 Suportar perfis de acesso para atribuicAo a administradores (Role Base Access
Control — RBAC).

12.2.15.13.8 Integrar-se para autenticacdo, ao Active Directory.
12.2.15.13.9 Apresentar dashboard com gréaficos de desempenho da solucéo.

12.2.15.13.10 Exibir a taxa de reducdo (eficiéncia/desduplicacdo) obtidas pelas tecnologias de
reducdo de dados.

12.3 Fica entendido que, em caso de omissdes ou falta de detalhes especificos, este documento
nao isenta a empresa fornecedora de suas responsabilidades quanto a entrega e execucdo de uma
solucado hiperconvergente completa e funcional, conforme o objetivo inicial da aquisicao.
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12.4 A proposta apresentada devera ser suficiente para garantir a implementacdo de uma
infraestrutura de Tl robusta, moderna e resiliente, cabendo ao fornecedor ajustar eventuais lacunas
com o devido suporte técnico.

12.5 Segue no anexo IV uma prévia do mapa da infraestrutura e suas conexdes estimadas, como
meio de base de demostracao da infraestrutura esperada.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 17.086.688,88

13.1 A pesquisa de precos foi realizada segundo os requisitos da Instrucdo Normativa n® 73, de 5
de agosto de 2020. De acordo com a IN citada, a pesquisa devera ser realizada a partir de pelo
menos uma das seguintes fontes:

“I - Painel de Precos, disponivel no endereco eletrbnico gov.br/paineldeprecos, desde que as
cotacles refiram-se a aquisicbes ou contratagdes firmadas no periodo de até 1(um) ano anterior a
data de divulgagao do instrumento convocatorio;”

13.2 Embora varias contratacbes possuam varios modelos de equipamentos, de diferentes
fabricantes, poucos itens coincidem, mesmo que parcialmente, com as especificacdes demandadas
para esta ocorréncia. Isso nao significa, contudo, que as exigéncias deste processo sejam
demasiadamente rigorosas, pelo contrario, ndo ha nenhum requisito técnico demandado que ndo
seja comum a varios fabricantes. Ocorre que ha no mercado centenas de modelos de
equipamentos , resultando em uma quantidade de possiveis combinacdes de caracteristicas

incrivelmente ampla.

13.3 Além das possiveis combinacfes de caracteristicas de hardware, ainda existem diferentes
tipos de SLA para suporte, periodo de suporte/garantia e dimensdes de monitores com a
especificacdo desejada. Por conta disso, é altamente improvavel que seja possivel encontrar em
ARPs validas com equipamentos que relnam todas as caracteristicas técnicas e condicdes
especificadas para este projeto.

“Ill - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrbnicos especializados ou
de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo
de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatorio,
contendo a data e hora de acesso,”

13.4 Os equipamentos deste projeto ndo sdo encontrados em portais de venda online.

“IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo, desde que os
orcamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis)meses de
antecedéncia da data de divulgacao do instrumento convocatdrio.”

13.5 Finalmente, cabe salientar que todos os equipamentos que fardo parte da solu¢do sao
importados e, portanto, cotados em ddélar. A moeda americana sofreu, e ainda sofre, intensa
oscilacéo, logo a tomada de precos com base em atas de registro de pregos e ndo reflita os precos
considerando esta variagdo cambial, e visto que se forem utilizadas ARP antigas, as mesmas nao
estariam refletindo a realidade atual do mercado, havendo uma grande possibilidade de utilizagédo
de um preco defasado, baseado em uma cotacédo de ddélar ndo condizente com a realidade atual,
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resultando assim em um preco de referéncia nao factivel, gerando uma concorréncia fracassada e
consequente desperdicio de recursos.

13.6 Com base nisso, fica evidente que ha viabilidade pratica em utilizar precos de referéncia de
atas de registro de precos existentes. Assim como a consulta ao mercado a fim de obter propostas,
com precos atuais, da solugdo integralmente compativel nas caracteristicas e condi¢des
especificadas para este projeto do INCA.

13.7 Neste caso, considerando que esses valores sdo obtidos através de propostas comerciais, é
possivel afirmar que, no momento da disputa dos lances, haverd uma reducédo significativa nos
precos. Abaixo a tabela de pregos:

L 1
O T catrmam
OBJETO UNIDADE QTD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
t g CATSER
E M
APPLIANCE )
1 481693 HIPERCONVERGENTE Unidade @ 12 R$ 762.018,86 R$ 9.144.226,32
RACK PADRAO 19
2 473605 | POLEGADAS, 42U (01 Rack | Unidade 2 R$ 26.000,00 R$ 52.000,00
MP e 01 Rack HC-I)
3 | 393274 SOLUCAO DE BACKUP Unidade 1 R$ 1.570.230,00 | R$ 1.570.230,00
LICENCAS COMMVAULT POR )
4 27499 VM (PACOTE DE 10 VMS) Unidade @ 20 R$ 15.956,10 R$ 319.122,00
CABO DAC SFP+ PARA SFP+
5 618355 25GB Unidade | 48 R$ 411,00 R$ 19.728,00
3 METROS
TRANSCEIVER QSFP+-40G-
6 618355 | 150 METROS (QSFP-40G-SR- Unidade 8 R$ 2.422,41 R$ 19.379,28
BD)
1
TRANSCEIVER QSFP+-40G- )
7 618355 10KM (QSFP-40G-LR4-S) Unidade 4 R$ 4.759,00 R$ 19.036,00
CABO DE REDE CAT6 10 )
8 353237 METROS Unidade | 20 R$ 218,30 R$ 4.366,00
SERVICOS DE INSTALACAO,
CONFIGURAGCAO DA
9 26972 SOLUCAO E MIGRACAO DO UST 1320 R$ 300,00 R$ 396.000,00
LEGADO
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SERVIGCOS DE OPERAGCAO
10 27022 | ASSISTIDA E PASSAGEM DE | Unidade 3 R$ 48.000,00 R$ 144.000,00
CONHECIMENTO (MESES)

RENOVACAO DE
2 11 27502 LICENCIAMENTO Unidade | 1 R$ 1.070.000,00 | R$ 1.070.000,00
COMMVAULT

WINDOWS SERVER 2022
12 27464 DATACENTER Unidade | 48 R$ 28.958,61 R$ 1.390.013,28
(ID MICROSOFT AAA-90053)

MICROSOFT WINDOWS
13 27464 |SERVER DEVICE CAL 2022(ID | Unidade | 3035 R$ 192,00 R$ 582.720,00
MICROSOFT AAA-03787)

MICROSOFT WINDOWS
REMOTE DESKTOP DEVICE .
14 27464 CAL 2022(ID MICROSOFT Unidade | 400 R$ 1.007,60 R$ 403.040,00

AAA-03872)

SOLUCAO DE
4 | 15 | 476654 | ARMAZENAMENTO SCALE | Unidade @ 2 R$976.414,00 = R$ 1.952.828,00
ouT

VALOR TOTAL ESTIMADO| R$ 17.086.688,88

13.8 A estimativa de custo total da contratacdo é de R$ 17.086.688,88 (Dezessete milhdes, oitenta
e seis mil, seiscentos e oitenta e oito reais e oitenta e oito centavos).

13.9 Adequacao orcamentaria e financeira

13.9.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

13.9.2 A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestaol/Unidade: 250052

Programa de Trabalho: 10 302 5018 8758 0033
PTRES(Programa de trabalho Resumido): 173226
Fonte de Recursos: 6153 000 000
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* Elemento de Despesa: 449052, 339030 e 339039;
¢ Atividade: Investimento
¢ Esfera Orcamentaria: 2 - Seguridade Social

13.9.3 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da
Lei Orgcamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13.10 Cronograma Fisico Financeiro

13.10.1 N&o se aplica por se tratar de Sistema de Registro de Precos.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 A infraestrutura hiperconvergente oferece uma arquitetura integrada que combina
armazenamento, computacdo e rede em uma Unica plataforma. Isso resulta em um desempenho
otimizado para nossas cargas de trabalho criticas, como sistemas de imagens médicas e
aplicacdes de diagnéstico, garantindo tempos de resposta rapidos e confiaveis para os profissionais
de saude.

14.2 A natureza modular e escalavel da solugdo hiperconvergente nos permite dimensionar
recursos de acordo com as demandas do hospital. Seja aumentando a capacidade de
armazenamento para registros médicos eletrénicos (EMR) ou expandindo a infraestrutura para
suportar novas aplicacdes clinicas, podemos facilmente ajustar a escala da nossa infraestrutura de
acordo com as necessidades em constante evolucéo.

s

14.3 A solugdo hiperconvergente é projetada para integrar-se perfeitamente aos sistemas e
aplicativos ja em uso no nosso ambiente hospitalar. I1sso elimina a necessidade de realizar grandes
adaptacdes ou migracées complexas, minimizando o tempo de inatividade e garantindo uma
transicdo suave para a nova infraestrutura.

14.4 A seguranca dos dados do paciente € uma prioridade absoluta para nds. A solucao
hiperconvergente oferece recursos avancados de seguranca, como criptografia de ponta a ponta,
controle de acesso granular e auditorias detalhadas, garantindo a conformidade com
regulamentacgdes rigorosas, como a LGPD, e protegendo a privacidade e a integridade dos dados
sensiveis do paciente.

14.5 As ferramentas de gerenciamento centralizado da solugdo hiperconvergente simplificam a
administracdo da infraestrutura de Tl do hospital. Com recursos de provisionamento automatizado,
monitoramento em tempo real e analise preditiva, nossa equipe de Tl pode gerenciar o ambiente de
forma mais eficiente, identificando e resolvendo problemas antes que afetem as operacoes.

14.6 Ao optar por uma solucao hiperconvergente de um fornecedor confiavel, garantimos acesso a
suporte técnico especializado e atendimento prioritario em caso de problemas ou necessidades de
manutencdo. Isso nos oferece tranquilidade e confianca na operagdo continua da nossa
infraestrutura de TI critica para o hospital.

14.7 Esse tipo de solugéo é utilizada por diversos 6rgdos da administracdo publica como Marinha
do Brasil, Agéncia Nacional de Saude, MPERJ, Agéncia Nacional do Petréleo, TRF1, CJF, IMBEL,
UFABC, FIOCRUZ, e outros.

14.8 Considerando o atendimento dos principios da eficacia, da eficiéncia, da efetividade, da
vantajosidade econdmica, da economicidade e do bom planejamento que deve nortear todas a
sancBes da Administracdo publica, optou-se por adquirir novos equipamentos com garantia de 60
(sessenta) meses.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 A justificativa econdmica para a escolha da solu¢éo de infraestrutura hiperconvergente leva em
consideracao fatores como a relacdo custo/beneficio, economicidade dos gastos publicos e
alinhamento com os objetivos estratégicos da Instituicdo e do Servico de Tecnologia da Informacéo
(SETI).

15.2 As especificagBes da solugdo visam atender as necessidades operacionais do hospital com
eficiéncia, proporcionando ndo apenas um impacto positivo ho desempenho e confiabilidade dos
sistemas criticos, mas também uma reducgéo de custos a longo prazo. A solugéo escolhida permite
a otimizacdo dos recursos de TIl, minimizando custos operacionais e administrativos, além de
reduzir o tempo de inatividade, o que se traduz diretamente em maior eficiéncia e economia.

15.3 A pesquisa de preco foi realizada utilizando-se a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73, de 5
de agosto de 2020, a qual dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Foi utilizado como método para
obtencéo do preco estimado a média e ou mediana dos valores obtidos na pesquisa de precos, da
qual incidiu sobre um conjunto de trés ou mais precos de acordo com o art. 6° da referida instrugédo
normativa.

15.4 A aquisicdo dos bens foi agrupada para que propicie a economicidade pelo fator de escala no
caso de um unico fornecimento, em contraposicdo a aquisi¢cdo ou contratacdo segmentada. Pelo
interesse de cada licitante em ser adjudicada vencedora do lote, observa-se no mercado a
tendéncia para a reducdo de custo unitario dos diversos mdédulos que compdem a solucdo, na
busca de oferecer o menor preco global associado ao atendimento da solugcao completa.

15.5 Outro aspecto relevante é a organizacdo administrativa da contratacdo. O processo foi
cuidadosamente dividido em grupos especificos, permitindo que diferentes solucbes fossem
adquiridas separadamente, sem comprometer a implementagcéo da infraestrutura hiperconvergente.
Essa divisdo estratégica garante que cada componente da solu¢cdo — como hardware, software de
virtualizacdo, racks e sistemas de backup — seja tratado de forma independente, o que aumenta a
competitividade no certame. Essa abordagem incentiva a participacdo de diversos fornecedores
especializados, garantindo melhores condicbes de preco e qualidade, sem perder o foco na
eficiéncia e na integragdo da solugao completa.

15.6 A comparacdo com o ambiente antigo reforca a vantagem econdmica da nova solu¢do. O
ambiente atual, que ja apresenta altos custos de manutenc¢éo (R$ 377.379,36 por ano) e limitacdes
como a falta de pecas de reposicdo, demonstra a necessidade urgente de modernizacdo. A nova
solucdo, com um custo estimado de R$ 17.159.855,92 (Dezessete milhdes, cento e cinquenta e
nove mil, oitocentos e cinquenta e cinco reais e noventa e dois centavos), oferece um retorno a
longo prazo, eliminando gastos com a manutencéo do sistema antigo, que, ao longo de cinco anos,
chegaria a quase R$ 1,9 milhdo em 5 anos.

15.7 Considerando o principio da economicidade de do bom planejamento que deve nortear todas
as acdes da Administracao Publica;

15.8 Considerando o orgcamento aprovado para esta contratacao;

15.9 Pelos motivos expostos, concluimos e entendemos que a solucdo 03 definida nesse Estudo
Técnico é o que atende as necessidades da Instituigdo: contratagdo devera ser feita pelo regime de
aquisicdo, (para as com a obrigatoriedade de atingimento de niveis de servico minimos atividades

77 de 80



UASG 250052 Estudo Técnico Preliminar 27/2024

em que ja é possivel definir tais niveis). Quando o nivel de servi¢o estabelecido nédo for atendido,
deveréo ser aplicados redutores (glosas) além de possiveis san¢des previstas.

15.10 Corroborasse que a solucdo € comuns no mercado e comercializados através de uma rede
de distribuidores/revendedores, permitindo-se uma concorréncia ampla.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 A implementacdo de uma solucdo de infraestrutura hiperconvergente representa uma
mudanca significativa e altamente vantajosa para 0 hosso ambiente hospitalar. Ao migrarmos para
essa arquitetura integrada, esperamos alcancar uma série de beneficios que impactardo
positivamente tanto a eficiéncia operacional quanto a qualidade dos servicos prestados aos
pacientes;

16.2 Em primeiro lugar, a hiperconvergéncia nos proporcionara um ambiente de Tl mais agil e
responsivo. Com recursos computacionais, de armazenamento e de rede combinados em uma
Unica plataforma, seremos capazes de provisionar e dimensionar recursos de forma rapida e
eficiente, de acordo com as demandas em constante mudanc¢a do hospital. Isso nos permitira lidar
de maneira mais eficaz com picos de carga de trabalho e suportar o crescimento continuo das
operacdes clinicas e administrativas;

16.3 Além disso, a simplificacdo da nossa infraestrutura de Tl resultardA em uma reducao
significativa da complexidade operacional. Ao consolidarmos Vvarios sistemas em uma Unica
plataforma, diminuiremos a sobrecarga administrativa e simplificaremos o0s processos de
gerenciamento e manutencdo. Isso ndo apenas economizara tempo e recursos da equipe de TI,
mas também reduzird os custos gerais associados a gestado de sistemas heterogéneos;

16.4 Outro aspecto crucial € a melhoria da confiabilidade e disponibilidade dos nossos sistemas. A
arquitetura hiperconvergente oferece recursos avancados de resiliéncia e tolerancia a falhas,
incluindo redundancia de hardware e replicacdo de dados em tempo real. Isso nos permitira
minimizar o tempo de inatividade e garantir a continuidade das opera¢cdes mesmo diante de eventos
imprevistos, como falhas de hardware ou desastres naturais;

16.5 Em termos de seguranca dos dados, a solugdo hiperconvergente nos oferece uma camada
adicional de protecdo. Com recursos de criptografia de dados, controle de acesso granular e
auditoria detalhada, podemos garantir a integridade e a confidencialidade das informacdes
sensiveis do paciente, além de cumprir com as regulamenta¢des de privacidade e seguranga, com
a LGPD;

16.6 Por fim, ao optarmos por uma solucao hiperconvergente de um fornecedor confiavel, teremos
acesso a suporte técnico especializado e atendimento prioritario em caso de problemas ou
necessidades de manutencado. Isso nos dara a tranquilidade de saber que podemos contar com
assisténcia rapida e eficiente sempre que necessario, garantindo a operacao continua e confiavel
dos nossos sistemas criticos;

16.7 A adocédo da infraestrutura hiperconvergente é uma escolha estratégica que nos permitira
impulsionar a eficiéncia operacional, aumentar a confiabilidade dos sistemas, garantir a seguranca
dos dados do paciente e, em Ultima analise, melhorar a qualidade dos cuidados de saude que
prestamos. Trata-se de um investimento essencial para o futuro do Instituto Nacional de Céancer.
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17. Providencias a serem Adotadas

17.1 A SETI/GAB/DG/INCA ir4 disponibilizar a infraestrutura fisica e légica necesséria a
implantacdo da solucgéo.

17.2 Ocorreréa a designacao formal pela autoridade competente do gestor da execucao contratual e
fiscais responsaveis pela fiscalizagdo técnica, requisitante, administrativa e setorial, se for o caso, e
seus substitutos.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1 O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e
REQUISITANTE em harmonia com o disposto no art. 11 da Instrucdo Normativa n° 01/2019/SGD,
considerando a analise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area
requisitante; e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO,
uma vez considerados 0s seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade; e ndo sendo possivel observar ébices ao prosseguimento da presente contratagédo.

18.2 Os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, que por sua vez
estdo alinhadas com objetivos estratégicos definidos no PDTIC do INCA, os custos previstos sdo
compativeis e os riscos identificados s&do administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o
prosseguimento da pretenséo contratual.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CARLOS HENRIQUE FERNANDES MARTINS
Analista C&T - Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/03/2025 as 15:45:07.

MARLON MARCELO DA SILVA PARAENSE
Analista C&T - Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/03/2025 as 16:03:02.
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RICARDO LUIZ PEREIRA MACEIRA
Analista C&T - Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/03/2025 as 15:45:07.

ROBERTO LUIZ SILVA DOS SANTOS
Autoridade Méxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/03/2025 as 15:49:51.
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Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

Anexo I - INCA_PACS_Philips Carestream 2024.pdf (1.13 MB)
Anexo IT - AWS INCA.pdf (306.98 KB)

Anexo III - Microsoft.pdf (37.93 KB)

Anexo IV - Estrutura Hiperconvergente - INCA.pdf (1.85 MB)
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Solucao Philips (Carestream) p

€y

- Solucao instalada no primeiro semestre de 2008

- 4 unidades conectadas: 3 unidades Hospitalares e uma unidade de Backup

- Gerenciamento de 110.000 exames/ano

- Integracao com HIS Absolute

- Licencas de Reconstrucao Nativas no PACS

- Portal Clinico HTML5




Image Management Platform — Dicom e Non Dicom I
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Portal Vue Motion HTML5 — Médicos Clinicos

Search for patient (5) EBEVERRLLA rpose only
S KA 1 0 & =
623163 6/1/1946 (72Y 8M) F g0 HIik &
Patient History b ' ) ) 1 v B Davis;Dg 6221631 1\ : 3* Ppatient Reports s
: A - & ) "/ 1/1 Jennings, John (Md)
Filter exams by WV c: CL.Thorax.Wwo Conjr : e 2/2/20 19 View O
esc: Legjonecine 4 2/2/2019 View Ordar
Last g i 5
Month LastYear
(0) (0)

PROCEDURE: CT Chest.

All exams (12) CLINICAL INDICATION: Follow-up of a known left-sided squamous cell carcinoma of

the lung post-surgery with suspected lung metastasis

TECHNIQUE: CT scan of the chest without contrast was performed on the GE
volumetric 64 slice CT scanner. 3-D coronal reformatted images were obtained from
the axial source images.

COMPARISON: CT 9/28/2018 ; CT 6/23/2018 ; CT 3/31/2018

ECG CARDIAC FINDINGS:

Status post left upper lobectomy. Several nodules are seen in the left lower lobe: in
the upper posterior with a diameter of 1.4 cm (series 1._image 53), another upper
anterior nodule measuring 0.9 cm (series 1._image 68) (larger than in the previous
scan) and mid-posterior nodule measuring 1.2 cm (series 1. image 99) (not larger
than in the previous scan).

By
577,

CT

- There is a very small nodule in the right upper lobe with no change compared with the
CT 2D REFORM STATISTIC CODE - | previous study.
Some emphysematic bulbs are seen in the right lung.
There is no acute infiltrate.
CT CHEST The mediastinum is shifted to the left (due to the lobectomy) without evidence for
- mass or lymphadenopathy. The vascular structures of the mediastinum are normal in
CT 2D REFORM STATISTIC CODE - RyLes course and caliber. Aortic vascular calcifications and coronary artery calcifications are
present. The heart size is normal without evidence for pericardial thickening or
effusinn A
>
Il
CT CHEST
Davis Dorothy or. David Evans,mo 92751139553 9 9 9
Female, Age: 707 Family Mecical Group of Chicago -
B PID: 201201031540 2 1 2 2
OT PATHOLOGY REPORT Notes E{") o
Pathology Report E G o K - - A 1/1 Jennings, John (Md) A
’ E "- = - o . - )
f‘v,.’l,‘ o~y "s s = . ‘. LA 1) Critical Results - Notification
LYY (/ . = ™ eds, ST NN T 15
'lé - 5 P17 4 ’:’, - > l\‘ 3‘\\ ' Existing lung nodules have mildly increased in size. A
OT BIOPSY VIDEO 0.0 i R ‘\.'? Y DT sty :
E “I.I/‘:'.\l ) N7 - .- ‘:.. - " %
Lung Biopsy video e ‘,.' ’ ¥ ®. B ™S )3 ,'.I. > ‘.' o " v
S a2 A
NG
=§ “ 3l Q ‘)L‘f’ '3"‘ \ "@" J)"’A & " 2 5 PM

OT LOBECTOMY VIDEO



PHILIPS

Arquitetura Proposta N
NE,

- PACS Central no INCA | tendo seus exames espelhados no PACS MP/DR

- Duas copias de exames: Philips trazer de volta do INCA MP os exames que ja foram apagados
do INCA | por falta de espaco.

- Aumento em seguranca do dado do exame.

- Replicacdo de todas as licencas do PACS e Portal Vue Motion do INCA | no INCA MP/DR. A idéia
é que ele sirva de possivel acesso de usuarios em caso de queda do PACS do INCA I,

- PACS Satélite Virtual no INCA Il e INCA Il

-A sugestao é que os usuarios trabalhem conectados no INCA I.
-O PACS Satélite somente seria utilizado em caso de queda de link.
- As licencas do INCA Il e INCA Il estardo replicadas no INCA | e INCA MP/DR.

- PACS MP/DR

-Réplica do INCA |, em termos de exames e licencas.




PHILIPS

Arquitetura Proposta N
e,

- INCA |

- Servidor Dell dedicado com Discos na ‘barriga’ e sem storage conectado. As imagens ficardao armazenadas nos
discos internos do servidor. Atualmente a Dell possui uma maquina que suporta até 24 discos e que a Philips ja

possui em clientes de sua base.
- Considerado alta performance em Contrladora RAID para leitura e escrita de imagens radioldgicas. == Microsoft
- Virtualizacdao em cima de Hyper V para suportar o PACS, Portal Vue Motion e Servidor de Integracao.

- Hardware suporta Legado atual de 110TB + crescimento de 5 anos.

- INCA MP/DR

-Maquinas Virtuais em cluster de Virtualizacdo ou em maquina dedicada em Hyper V

-Storage Fiber Channel conectado para copia de segurancga dos exames em storage seguro (Dell ME 5012, HP MSA
2060, Dell Unity, etc).

.- Microsoft
L

. Hyper-v

- INCA Il e INCA I

- Servidores Pequenos para roteamento e possivel acesso de usuarios em casos de queda de links.
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INCA |

Central INCA Backup

INCA Il

INCA I




Arquitetura Proposta — INCA 1

INCA Central - VM Baseado em VM Ware ou Hyper V - 100.000 exames por ano
- o c Discos NL-5AS 7.2K RAIDS 6) —> Discos fisi AXi de 8TB —> - 5t
Discos Rapidos (S5D ou SAS 10K rpm) i rpm | ou .: i isicos mdximos de orage
Fiber Channel
vCpus . - Backup de DatabaseDB Area . .
. i . R R R Area DataBase Oracle em GE para Area Imagens - Crescimento (5 ANOS em GB) -
Sistema (2.4Ghz min) wRam Windows Sistema - App area (C:) em GB (Backup Oracle) em GB para o
5 anos Lossless sem perdas - média de 45MB por estudo
1 Core = 2 wCpus 5 anos
PACS Wue Reporting 18 =13 Win Server 2019 5TD INGLES 250 2.400 3.500 140.000 Legado 110TB + 5 Anos
Partal Vue Motion 12 32 Win Server 2019 5TD INGLES 200 - 100 -
Integracdo 4 12 Win Server 2019 5TD INGLES 80 - 100 -
TOTAL 34 140 = 530 2.400 3.700 140.000
Legado + 5 Anos: Partigies de no médximo 4TB no
Consideragtes para Uso em Clusters de Virtualizacdo ja existentes no ambiente vmware -- M, ﬂ' Windows
1- Oracle e Backup do Oracle devem estar em acesso Bloco Fiber Channel (ndo homologado em NAS ou i5C51) H ICroso
er-v
2 - Considerado o Legado de 110TB de imagens atuais nos caluculos de drea de storage . yp

3 - 0 Banco de dados Oracle deve estar em discos 545 10K rpm/RAID 10 ou mesmo em discos $50/RAIDS ou RAIDE

4 - 0 backup do banco Oracle pode estar em discos NL-SAS 7 2K rpm, RAID 1, RAID 10, RAID 5 ou RAID 6

5 - As dreas de App (C:) devem estar em Bloco (ndo podendo ser i5C51), com discos SAS10K (ou superior), em RAIDI ou RAID10 ou mesma SSD{RAIDS ou RAIDE)

6 - As partigdes de imagens devem ser de no maximo 4TB no Windows, sendo que os discos fisicos podem ser de até 8TB. Hoje existe suporte a Fiber Channel ou NAS para imagens
7 - As vCpus devem ser entregues em mais de um socket nas CPUs fisicas, de forma a se balancear cargas, dividindo-se igualmente entre os sockets fisicos existentes. No

geral, os servidores entregam 2 ou 4 sockets.

8- Para os calculos, 1 Core fisico entrega 2 vCpus.

9 - N&o ha supaorte do PACS Philips (aplicacdo core) para ser executado diretamente em Clouds Publicas, como AWS, Google & Azure. Contudao, € possivel fazer segunda copia
de exames em 53, caso a licenga tenha sido contratada no PACS.

10 - As areas|partigdes) das VMs devem ser entregues em Fixed Size j& com os volumes finais.

Sugestio: Indicagdo de um servidor Fisico para Rodar toda a Selugdo com legado e
crescimento 5 Anos na volumetria atual

Dell R760 XD2
2 % Intel Xeon Gold 6426Y 16C/32T
2 x Boss Card 430GB
192 GB RAM
2 x3.84TB 55D (RAID1)
22 x8TB NL-5AS (RAIDL + Hot) —= 1 Copia de todos os exames, mas com discos locais no servidor
Perc H745
Idrac Enterprise
4 Portas de Rede 1 Ghps
Windows Server 2013 Standard INGLES para 4 VMs [+ Host Fisico)
Pro Suporte Plus 7 Anos - Missdo Critica 4 Horas
Pro Deploy Plus
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Arquitetura Proposta — INCA MP DR

INCA DR - VM Baseado em VM Ware ou Hyper V - 100,000 exames por ano
- " ; —y — T .
Discos Répidos (55D ou SAS 10K rpm) Discos NL-SAS 7.2K rpm (RAIDS ou E-l: Discos fisicos mdximos de 8TB Storage
Fiber Channel
vCpus . - Backup de DatabaseDB frea . .
B ) , : ) . Area DataBase Oracle em GE para Area Imagens - Crescimento (5 ANOS em GB) -
Sistema [2.4Ghz min) vRam Windows Sistema - App area (C:) em GB {Backup Oracle) em GB para o
5 anos Lossless sem perdas - média de 45MB por estudo
1 Core = 2 vCpus 5 anos
PACS Vue Reporting 18 64 Win Server 2019 5TD INGLES 250 2.400 3.500 140.000 Legado 110TB + 5 Anos
Portal Vue Motion 12 24 Win Server 2019 5TD INGLES 200 - 100 -
Integracdo 4 12 Win Server 2019 5TD INGLES 80 - 100 -
TOTAL 34 100 - 530 2,400 3.700 140.000
Legado + 5 Anos: Partigdes de no maximo 4TB no
Consideragoes para Uso em Clusters de Virtualizagdo ja existentes no ambiente -- i Windows
vmware Microsoft

1-0Oracle e Backup do Oracle devem estar em acesso Bloco Fiber Channel (nd@o homologado em NAS ou i5C51)

| . Hyper-v

2 - Considerado o Legado de 110TB de imagens atuais nos caluculos de area de storage

3 -0 Banco de dados Oracle deve estar em discos SAS 10K rpm/RAID 10 ou mesmo em discos 550/RAIDS ou RAIDG
4 - 0 backup do banco Oracle pode estar em discos NL-SAS 7.2K rpm, RAID 1, RAID 10, RAID 5 ocu RAID 6

5 - As areas de App (C:) devem estar em Bloco (n@o podendao ser i5C51), com discos SA510K (ou superior), em RAID1 ou RAID10 ou mesmo SSD(RAIDS ou RAIDG)

6 - As particdes de imagens devem ser de no maximo 4TB no Windows, sendo que os discos fisicos podem ser de até 8TB. Hoje existe suporte a Fiber Channel ou NAS para imagens
7 - As vCpus devem ser entregues em mais de um socket nas CPUs fisicas, de forma a se balancear cargas, dividindo-se igualmente entre os sockets fisicos existentes. No
geral, os servidores entregam 2 ou 4 sockets.

8- Para os calculos, 1 Core fisico entrega 2 vCpus.

9 - Ndo ha suporte do PACS Philips (aplicac8o core) para ser executado diretamente em Clouds Piblicas, como AWS, Google e Azure. Contudo, € possivel fazer segunda copia
de exames em 53, caso a licenca tenha sido contratada no PACS.

10 - As areas(partigdes) das VMs devem ser entregues em Fixed Size ja com os volumes finais.

Sugestdo: Indicagdo de um servidor Fisico para Rodar toda a Solugdo com legado e crescimento 5 Anos na volumetria atual . L. .
Sugestdo: Indicacio de Storage para Suportar Crescimento e Legado.

Dell R460/R560/R660/R7E0
2 x Intel Xeon Silver 4410T (10C/20T)

2 x Boss Card 430GB ell/HP/Hitachi Fiber Channel Storage
128 GB RAM 2 x Controladoras
4 x3.84TB 55D (RAID1) N . ) . .
Perc H745 140 TB Liquidas minimos em discos NL-5A5 de até 8TB (apds RAIDE)
ldrac Enterprise Conexdo Fiber Chanell com o Host

4 Portas de Rede 1 Ghps
Windows Server 2019 Standard INGLES para 4 WMs (+ Host Fisico)
Pro Suporte Plus 7 Anos - Miss3o Critica 4 Horas

Pro Deploy Plus

© Koninklijke Philips N.V. 9



Arquitetura Proposta — INCA Il

INCA 2 - VM Baseado em VM Ware ou Hyper V - 15.000 exames por ano

Discos ML-5AS 7.2K rpm [RAIDS ou 6) —> Discos fisicos maximos de 8TB —» - Storage

Fiber Channel

Discos Rapidos (550 ou SAS 10K rpm)
vCpus . B Backup de DatabaseDB Area . .
. _ . . . A Area DataBase Oracle em GE para Area Imagens - Crescimento (em GB) -
Sistema (2.4Ghz min) vRam Windows Sistema - App area (C:) em GB (Backup Oracle) em GB para .
5 anos Lossless sem perdas - média de 45MB por estudo
1 Core = 2 wCpus 5 anos
PACS Vue Reporting 12 32 Win Server 2019 STD INGLES 250 900 1.800 9.000
Integracao 4 3 Win Server 2019 5TD INGLES 30 - 100 -
TOTAL 16 40 - 330 Q00 1.900 9.000
Hl \icosort
vmware .. Hyper-v

Sugestdo: Indicacdo de um servidor Fisico para Rodar toda a Solugéo

Dell R450

1 x Intel Xeon Silver 4314
48 GB RAM
2% 192TB S50 (RAID1)
2 % 8 TB ML-SAS (RAIDS)
Perc H745
Idrac Enterprise
4 Portas de Rede 1 Ghps

Windows Server 2019 Standard INGLES para 2 VMs [+ Host Fisico)
Pro Suporte Plus 7 Anos - Miss3o Critica 4 Horas

Pro Deploy Plus

© Koninklijke Philips N.V. 10




Arquitetura Proposta — INCA Il

INCA 2 - VM Baseado em VM Ware ou Hyper V - 15.000 exames por ano

Discos NL-5AS 7.2K rpm (RAIDS ou 6) —> Discos fisicos maximos de 8TB —> - Storage

Fiber Channel

Discos Rapidos (55D ou SAS 10K rpm)
vCpus . ~ Backup de DatabaseDB Area . A
3 ) . } 3 . Area DataBase Oracle em GEB para Area Imagens - Crescimento [em GB) -
Sistema {2.4Ghz min) vRam Windows Sistema - App area (C:) em GB {Backup Oracle) em GB para .
5 anos Lossless sem perdas - media de 45MB por estudo
1 Core = 2 wCpus 5 anos
PALCS Vue Reporting 12 32 Win Server 2019 STD INGLES 250 900 1.300 9.000
Integragdo 4 3 Win Server 2019 5TD INGLES 20 - 100 -
TOTAL 16 40 = 330 900 1.900 9.000
| Y—
vmware .- Hyper-v

Sugestdo: Indicagdo de um servidor Fisico para Rodar toda a Solugéo

Dell R450
1 x Intel Xeon Silver 4314
48 GB RAM
2% 192TB S50 (RAID1)
2 x 8 TB NL-SAS (RAIDS)
Perc H745
Idrac Enterprise
4 Portas de Rede 1 Ghps

Windows Server 2019 Standard INGLES para 2 VYMs (+ Host Fisica)
Pro Suporte Plus 7 Anos - Missdo Critica 4 Horas

Pro Deploy Plus

© Koninklijke Philips N.V. 11




PHILIPS

Termo de Referéncia 251/2025 (0047871258) SEI 25410.000409/2024-19 / pg. 231



19/03/2024, 15:40 My Estimate - Calculadora de Pregos da AWS

Entre em contato com seu representante da AWS: Entre em
N1 contato com a equipe de vendas E

Data de exportacdo: 19/03/2024 Idioma: Portugués

Estimar URL: https://calculator.aws/#/estimate?
id=aaaee94170d2a9076ce1f20b7ece2d6cd302c0a9

Resumo da estimativa

Custo inicial Custo mensal Custo total de 12 months

0,00 USD 1.338.902,92 USD 16.066.835,04 USD

Inclui um custo inicial

Estimativa detalhada

Nome Grupo Regiao Custo inicial Custo mensal
Amazon Elastic Nenhum  South America 0,00 USD 40.587,12 USD
Block Store (EBS) grupo aplicado (Sao Paulo)

Status: -

Descricao:

Resumo da configuracao: Nimero de volumes (12), Duracao média de cada execucdo da
instancia (730 horas por més), Quantidade de armazenamento por volume (15 TB), Frequéncia de
snapshots (Diario), IOPS de provisionamento por volume (gp3) (3000), Quantidade alterada por
snapshot (3 GB), SSD de uso geral (gp3) - Throughput (125 MBps)

Amazon EC2 Nenhum  South America 0,00 USD 505.877,30
grupo aplicado (Sao Paulo) usD

Status: -

Descricao: Linux

Resumo da configuracao: Locacao (Instancias compartilhadas), Sistema operacional (Linux),
Carga de trabalho (Consistent, Nimero de instancias: 100), Instancia do EC2 avancada
(t4g.xlarge), Pricing strategy (Compute Savings Plans 3yr No Upfront), Habilitar monitoramento
(desabilitada), EBS Quantidade de armazenamento (32 TB), DT Entrada: Not selected (0 TB por
més), DT Saida: Not selected (0 TB por més), DT Intrarregido: (O TB por més)

https://calculator.aws/#/estimate 1/2



19/03/2024, 15:40 My Estimate - Calculadora de Pregos da AWS

Amazon EC2 Nenhum  South America 0,00 USD 396.219,25
grupo aplicado (Sao Paulo) usbD

Status: -

Descricdo: Microsoft - Parte |

Resumo da configuracdo: Locacao (Instancias compartilhadas), Sistema operacional (Windows
Server), Carga de trabalho (Consistent, Numero de instancias: 50), Instancia do EC2 avancada
(t3a.xlarge), Pricing strategy ( 3yr No Upfront), Habilitar monitoramento (desabilitada), EBS
Quantidade de armazenamento (50 TB), DT Entrada: Not selected (0 TB por més), DT Saida: Not
selected (0 TB por més), DT Intrarregido: (O TB por més)

Amazon EC2 Nenhum  South America 0,00 USD 396.219,25
grupo aplicado (Sao Paulo) usD

Status: -

Descricao: Microsoft - Parte ||

Resumo da configuracdo: Locacao (Instancias compartilhadas), Sistema operacional (Windows
Server), Carga de trabalho (Consistent, Nimero de instancias: 50), Instancia do EC2 avancada
(t3a.xlarge), Pricing strategy ( 3yr No Upfront), Habilitar monitoramento (desabilitada), EBS
Quantidade de armazenamento (50 TB), DT Entrada: Not selected (0 TB por més), DT Saida: Not
selected (0 TB por més), DT Intrarregido: (O TB por més)

Confirmacao
A Calculadora de Precos da AWS fornece apenas uma estimativa de suas taxas da AWS e ndo inclui nenhuma taxa

aplicavel. Suas taxas reais dependem de varios fatores, inclusive de seu uso real dos servicos da AWS. Saiba
mais [A

https://calculator.aws/#/estimate 2/2



Microsoft Azure Estimate
Sua estimativa

Service category Service type Custom name Region

Calcular Virtual Machines Brazil Southeast
Calcular Virtual Machines Brazil Southeast
Armazenamento Storage Accounts Brazil Southeast
Support Support

Licensing Program
Billing Account
Billing Profile

Total

Disclaimer
All prices shown are in United States — Dollar ($) USD. This is a summary estimate, not a quote. For up to date pricing informatic
This estimate was created at 3/19/2024 124547 PM UTC.



Description Estimated monthly cost Estimated upfront cost
100 A8 v2 (8 Nucleos, 16 GB RAM) x 730 Horas (PAGO $102.250,70 $0,00
CONFORME O USO), Windows (Licenca incluida), Somente o

sistema operacional; 100 discos gerenciados — E30, 10.000

unidades de transacdo; Saida da Internet, 5 GB transferéncia de

dados de salda de roteados via Internet Publica

100 A8 v2 (8 Nucleos, 16 GB RAM) x 730 Horas (PAGO $64.583,85 $0,00
CONFORME O USO), Linux, (PAGO CONFORME O USO); 50

discos gerenciados — E30; Tipo de transferéncia entre regides, 5

GB transferéncia de dados de saida de para Leste da Asia

Premium Redundéncia de Armazenamento de Blobs de Bloco,  $159.336,73 $0,00
Namespace hierarquico, LRS, Quente Camada de Acesso,

Capacidade de 400 TB - PAGO CONFORME O USO, 10 x 10.000

operactes de Gravacao, 10 x 10.000 operacdes de Leitura, 10 x

10.000 operacBes de Leitura Iterativa, 10 x 100 operacdes de

Gravacao Iterativa, 1.000 GB Recuperacdo de Dados, 1.000 GB

Gravagdo de Dados, SFTP desabilitado, 1.000 GB Indexacao, 1 x

10.000 Outras operacoes

$1.000,00 $0,00

Microsoft Customer Agreement (MCA)

$327.171,28 $0,00

n please Visit https.//azure.microsoft.com/pricing/calculator/



Topologia Network - Hiperconvergencia INCA

Site HCI Site Marques de Pombal

Switch TOR HCI Switch CORE  Switch CORE Switch TOR MP
HC1 MP
02T i SFP 40Gb
ranscell\(/)ier —® 08 MGMT UTP RJ45

11 MGMT UTP RJ45

20 Cable DAC 25Gbs

02 Transceiver QSFP 40Gb
10km

~Fibra redundancia-

— —Fibra Principal- —

Solugdo de Backup Storage Scale out

Appliance 1 H
Appliance 2 B
Appliance 3 : i
Appliance 4
PP o Appliance 1
Appliance 5 : f
B Appliance 2
Appliance 6 S,‘
ppl B Appliance 3
Storage Scale out
I Appliance 4
L i— =51 = B
:m"ummmu = | E Solugdo de Backup . Appliance 5
Solugdo de Backup E
i Appliance 6




Ministério da Saude
Secretaria de Atencdo Especializada a Saude
Instituto Nacional de Cancer
Gabinete
Servico de Tecnologia da Informacao

NOTA INFORMATIVA N2 1293/2023-INCA/SECOM/INCA/DISUP/INCA/COAGE/INCA/SAES/MS

PLANILHA DE ORCAMENTO
(Art. 25, §79, da Lei n? 14.133/21)

Data base: 22/03/2024

. UNIDADE
ITEM C?NDcliO ESPECIFICACAO CATMAT DE
MEDIDA

QUANTIDADE VALOR

TOTAL UNITARIO VALOR TOTAL

GRUPO 1

APPLIANCE . R$
1 | PO1227 |\ nen cONVERGENTE | 481693 Unidade 12 R$ 762.018,86 9.144.226,32

RACK PADRAO 19

POLEGADAS, 42U

(01 Rack MP e 01
Rack HC-I)

2 | P0O1868 473605 | Unidade 2 R$ 26.000,00 R$ 52.000,00

SOLUCAO DE

3 | PO1227 BACKUP

. R$
393274 | Unidade 1 R$ 1.570.230,00 1.570.230,00

LICENCAS
COMMVAULT POR .
4 |C40006 | \1r' oacoTE DE 10 | 27499 | Unidade 20 R$ 15.956,10 | R$ 319.122,00

VMS)

CABO DAC SFP+
5 | A36758 | PARA SFP+ 25GB | 618355 | Unidade 48 R$ 411,00 R$ 19.728,00
3 METROS

TRANSCEIVER
QSFP+-40G-
150 METROS (QSFP-
40G-SR-BD)

6 |A36758 618355 | Unidade 8 R$ 2.422,41 R$ 19.379,28

TRANSCEIVER
QSFP+-40G-
10KM (QSFP-40G-
LR4-S)

7 |A36758 618355 | Unidade 4 R$ 4.759,00 R$ 19.036,00

CABO DE REDE CAT6 .
8 |A36758 10 METROS 353237 | Unidade 20 R$ 218,30 R$ 4.366,00

SERVICOS DE
INSTALACAO,
CONFIGURACAO DA
SOLUCAO E
MIGRACAO DO
LEGADO

9 |C40011 26972 UsT 1320 R$ 300,00 R$ 396.000,00

SERVICOS DE
OPERACAO
ASSISTIDA E .

10 |C40011 PASSAGEM DE 27022 | Unidade 3 R$ 48.000,00 | R$ 144.000,00

CONHECIMENTO

(MESES)

GRUPO 2




RENOVACAO DE RS
11 | C4006 LICENCIAMENTO 27502 | Unidade 1 R$ 1.070.000,00 1.070.000.00
COMMVAULT ' ' !
GRUPO 3
WINDOWS SERVER
2022 DATACENTER . R$
12 | C40006 (ID MICROSOFT AAA- 27464 | Unidade 48 R$ 28.958,61 1.390.013,28
90053)
MICROSOFT
WINDOWS SERVER
13 | C40006 | DEVICE CAL 2022(ID | 27464 | Unidade 3035 R$ 192,00 R$ 582.720,00
MICROSOFT AAA-
03787)
MICROSOFT
WINDOWS REMOTE
14 | 40006 DECSAKI(SSZDZE(Y[')CE 27464 | Unidade 400 R$ 1.007,60 | R$ 403.040,00
MICROSOFT AAA-
03872)
GRUPO 4
SOLUCAO DE RS
15 | P01227 | ARMAZENAMENTO | 476654 | Unidade 2 R$ 976.414,00 1.952.828.00
SCALE OUT ' ' '
~ ~ R$
VALOR TOTAL QUE A INSTITUICAO SE DISPOE A PAGAR 17.086.688,88
Janaina Santos Sampaio
Chefe do Servico de Compras
Portaria GM/MS n? 3.520 de 13 de Setembro de 2022.
Publicada no Diario Oficial da Unido em 14 de Setembro de 2022.
Documento assinado eletronicamente por Janaina Santos Sampaio, Chefe do Servico de Compras,
;ngla [#) |em 27/03/2025, as 17:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no & 32, do art. 42, do
eletrbnica Decreto n210.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 89, da Portaria n2 900 de 31 de Marco de 2017.
EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

J,,.-'-.
'-""'- http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0046893990 e

251, 0 codigo CRC 18A4B722.

!E."

Referéncia: Processo n? 25410.000409/2024-19

Servico de Compras - SECOM/INCA
Rua Marqués de Pombal, n® 125 - Bairro Centro, Rio de Janeiro/R], CEP 20230-240

Site

SEl n2 0046893990



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
file:///deploy/appsei/sei/temp/%20http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=03/04/2017&jornal=1&pagina=78&totalArquivos=132
http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Ministério da Saude
Secretaria de Atencdo Especializada a Saude
Instituto Nacional de Cancer
Coordenagao de Administracao Geral
Servico de Apoio &s Licitacbes

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N9 194/2025

Processo n? 25410.000409/2024-19

ANEXO Il
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS n2 000/2024
PREGAO ELETRONICO N2 000/2024 - INCA

A Unido, por intermédio do INSTITUTO NACIONAL DE CANCER, vinculado ao Ministério da Saude, com sede na
Praca Cruz Vermelha, n® 23, 4° andar, nesta cidade, CEP: 20231-130, inscrito no CNPJ/MF sob o n?2
00.394.544/0171-50, neste ato representado por seu Diretor Geral, Dr. ROBERTO DE ALMEIDA GIL, portador
da Matricula SIAPE n? 6241986, instituido pela Portaria n? 1.619, publicada no Diario Oficial da Unido de 13 de
fevereiro de 2023, considerando o julgamento da licitacdo na modalidade pregado, na forma eletr6nica, para
REGISTRO DE PRECOS n° 000/2025, divulgado no Portal Nacional de Contratacoes Publicas - PNCP de
xXx/xx/20xx, processo administrativo n.225410.000409/2024-19, RESOLVE registrar os pregos da empresa
indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificacao por ela alcancada e na quantidade cotada,
atendendo as condicOes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n? 14.133, de
12 de abril de 2021, no Decreto n.2 11.462, de 31 de marco de 2023 e em conformidade com as disposicoes a
seqguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual aquisicao de material de consumo,
especificado(s) no(s) item(ns) 1.1.1 do Termo de Referéncia, anexo | do edital de Pregao n? 000/2025 que é
parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVO

2.1. O preco registrado , as especificacbes do objeto, as quantidades minimas e mdéximas de cada item,
fornecedor(es) e as demais condicOes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: ENDERECO:
Iltem
do Marca | Modelo Prazo
(se (se i i .
TR g e - - ; Quantidade | Quantidade | Valor Valor | garantia
Codigo | Especificacao | exigida | exigido | Unidade | . ;o Minima Unitério | Total | oy
no no .
validade

edital) | edital)

2. 2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como anexo a esta Ata,
quando houver.

3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
3.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgaos e as entidades da Administracdo Pulblica federal, estadual, distrital e




municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de precos na condicdo
de nao participantes, observados os seguintes requisitos:

3.1.1. apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situacbes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servico publico;

3.1.2. demonstracao de que os valores registrados estdao compativeis com os valores praticados pelo mercado na
forma do art. 23 da Lei n? 14.133, de 2021; e

3.1.3. consulta e aceitacao prévias do érgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

3.2. A autorizacao do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas serd realizada apds a aceitacao da adesdo pelo
fornecedor.

3.2.1. O érgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execucao
de seus préprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

3.3. Apds a autorizacao do érgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgao ou entidade ndo participante deverd
efetivar a aquisicdo ou a contratacao solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

3.4. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacdo, poderd ser prorrogado
excepcionalmente, mediante solicitacdo do 6rgdao ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgao ou pela
entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.

3.5. O 6rgdo ou a entidade poderd aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na
qualidade de nao participante, para aqueles itens para os quais nao tenha quantitativo registrado, observados os
requisitos do item 3.1.

Dos limites para as adesoes

3.6. As aquisicdes ou contratacdes adicionais ndo poderdao exceder, por 6rgao ou entidade, a cinquenta por cento
dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de registro de precos para o
gerenciador e para os participantes.

3.7. O quantitativo decorrente das adesdes ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada
item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e os participantes, independentemente do
nimero de 6rgaos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de precos.

3.8. Para aquisicdo emergencial de medicamentos e material de consumo médico-hospitalar por érgados e
entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital e municipal, a adesao a ata de registro de precos
gerenciada pelo Ministério da Salude ndo estard sujeita ao limite previsto no item 3.7.

3.9. A adesao a ata de registro de precos por érgaos e entidades da Administracdo PuUblica estadual, distrital e
municipal poderd ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, nao ficando sujeita ao limite de que trata o
item 3.7, desde que seja destinada a execugao descentralizada de programa ou projeto federal e comprovada a
compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n?
14.133, de 2021.

Vedacao a acréscimo de quantitativos
3.10. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

4. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

4.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, contado apartir do primeiro dia Util
subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do
fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

4.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento
contratual e observard no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos
orcamentdrios, bem como a previsao no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

4.1.2. Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacdo da disponibilidade dos
créditos orcamentdrios respectivos.

4.2. A contratacao com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo 6rgdo ou pela entidade
interessada por intermédio de instrumento contratual, emissao de nota de empenho de despesa, autorizacdo de
compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n? 14.133, de 2021.

4.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade da ata de
registro de precos.

4.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados, observado o art. 124 da
Lei n© 14.133, de 2021.

4.4. Ap6s a homologacdo da licitacdo ou da contratacao direta, deverdo ser observadas as seguintes condicbes
para formalizacdo da ata de registro de precos:

4.4.1. Serdo registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a
possibilidade de o licitante oferecer ou nao proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital e se
obrigar nos limites dela;

4.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:
4.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com precos iguais aos do adjudicatario, observada a



classificacao da licitacao; e
4.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

4.4.3. Seré respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados
na ata.

4.5. O registro a que se refere o item 4.4.2 tem por objetivo a formacao de cadastro de reserva para o caso de
impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

4.6. Para fins da ordem de classificacao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para
o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

4.7. A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 4.4.2.2 somente sera
efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

4.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condicdes
estabelecidos no edital; e

4.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas hipéteses previstas no
item 9.

4.8. O preco registrado com indicacdo dos licitantes e fornecedores serd divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

4.9. Apbs a homologacdo da licitacdo ou da contratacao direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor,
no caso da contratacao direta, serd convocado para assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condicOes estabelecidos no edital de licitacao ou no aviso de contratacao direta, sob pena de decair o direito,
sem prejuizo das sancoes previstas na Lei n2 14.133, de 2021.

4.9.1. O prazo de convocacao poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a
justificativa seja aceita pela Administracao.

4.10. A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de
Registro de Precos.

4.11. Quando o convocado nao assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicdes estabelecidos no
edital ou no aviso de contratacao, e observado o disposto no item 4.7, observando o item 4.7 e subitens, fica

facultado a Administracao convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificacao, para fazé-lo em igual prazo e nas condicdes propostas pelo primeiro classificado.

4.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 4.4.2.1, aceitar a contratacdo nos termos do item
anterior, a Administracao, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital, podera:

4.12.1. Convocar para negociacao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos foram
registrados sem reducdo, observada a ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo
gue acima do preco do adjudicatério; ou

4.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes,
atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacdo de melhor condicao.

4.13. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢cdes estabelecidas,
mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo
pretendida, desde que devidamente justificada.

5. ALTERAGAO OU ATUALIZAGCAO DOS PREGOS REGISTRADOS

5.1. Os precos registrados poderado ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas
seguintes situagodes:

5.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos da
alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021;

5.1.2. Em caso de criacao, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

5.1.3. Na hipdtese de previsao no edital ou no aviso de contratacdo direta de cldusula de reajustamento ou
repactuacao sobre os precos registrados, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.

5.1.3.1. No caso do reajustamento, deverda ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a
contratacao;

5.1.3.2. No caso da repactuacdo, poderd ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.

6. NEGOCIAGCAO DE PRECOS REGISTRADOS

6.1. Na hipdétese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o érgdo ou entidade gerenciadora convocard o fornecedor para negociar a reducdo do preco
registrado.



6.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do
compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacao de penalidades administrativas.

6.1.2. Na hipétese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na
ordem de classificacao, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado e ndo convocard os
licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

6.1.3. Se nao obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da
ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao de contratacdo mais vantajosa.

6.1.4. Na hipotese de reducao do preco registrado, o gerenciador comunicard aos érgaos e as entidades que
tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a conveniéncia e a
oportunidade de diligenciarem negociacao com vistas a alteracao contratual, observado o disposto no art. 124 da
Lei n? 14.133, de 2021.

6.2. Na hipdtese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor nao poder cumprir
as obrigacoes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteracao do preco
registrado, mediante comprovacao de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o
compromisso.

6.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteracdo, a documentacdo
comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em relacdo as
condicdes inicialmente pactuadas.

6.2.2. Na hipétese de nao comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco registrado, o
pedido serd indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor deverd cumprir as obrigacdes
estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 8.1, sem prejuizo das
sangOes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e na legislacao aplicavel.

6.2.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador
convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacao, para verificar se aceitam manter
seus precos registrados, observado o disposto no item 4.7.

6.2.4. Se nao obtiver éxito nas negociacbes, o érgao ou entidade gerenciadora procederd ao cancelamento da
ata de registro de precos, nos termos do item 8.4, e adotard as medidas cabiveis para a obtencdo da contratacao
mais vantajosa.

6.2.5. Na hipétese de comprovacdao da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o preco registrado,
conforme previsto no item 6.2 e no item 6.2.1, o érgdo ou entidade gerenciadora atualizard o preco registrado,
de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

6.2.6. O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicard aos 6rgaos e as entidades que tiverem firmado contratos
decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdao do preco registrado, para que avaliem a
necessidade de alteracao contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

7. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

7.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de precos poderao ser
remanejadas pelo 6rgao ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades participantes e nao
participantes do registro de precos.

7.2. O remanejamento somente podera ser feito:
7.2.1. De 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou
7.2.2. De 6rgao ou entidade participante para 6rgdo ou entidade nao participante.

7.3. O ¢6rgdao ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar serd
considerado participante para efeito do remanejamento.

7.4. Na hipétese de remanejamento de érgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade nao participante,
serao observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n® 11.462, de 2023.

7.5. Competird ao érgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a reducao do
guantitativo inicialmente informado pelo érgdo ou pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do
6rgao ou da entidade que sofrer reducao dos quantitativos informados.

7.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de
Municipios distintos, caberd ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de precos, observadas as condicdes
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nao do fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

7.7. Na hipétese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo érgdo ou pela entidade gerenciadora, dos
guantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 7.3, a distribuicao das quantidades
para a execucdo descentralizada serd por meio do remanejamento.

8. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS
8.1. O registro do fornecedor serd cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
8.1.1. Descumprir as condicbes da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

8.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracao
sem justificativa razodvel;



8.1.3. Nao aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 29, do Decreto n? 11.462, de
2023; ou

8.1.4. Sofrer sangao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.1.4.1. Na hipdtese de aplicacdo de sancdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133,
de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de
precos, podera o 6rgao ou a entidade gerenciadora podera, mediante decisdo fundamentada, decidir pela
manutencao do registro de precos, vedadas contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da
sangao.

8.2. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas no item 9.1 serd formalizado por despacho do érgao ou
da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

8.3. Na hipdétese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgao ou a entidade gerenciadora podera
convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacao.

8.4. O cancelamento dos precos registrados poderd ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de
registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde que devidamente comprovadas e
justificadas:

8.4.1. Por razdo de interesse publico;
8.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

8.4.3. Se ndo houver éxito nas negociacdes, nas hipéteses em que o preco de mercado tornar-se superior ou
inferior ao prego registrado, nos termos do artigos 26, § 32 e 27, § 42, ambos do Decreto n? 11.462, de 2023.

9. DAS PENALIDADES
9.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidasno edital.

9.1.1. As sancdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que,
convocados, ndao honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

9.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado
nesta ata de registro de preco (art. 72, inc. XIV, do Decreto n? 11.462, de 2023), exceto nas hipdteses em que o
descumprimento disser respeito as contratacées dos 6rgdos ou entidade participante, caso no qual cabera ao
respectivo érgdo participante a aplicacdo da penalidade (art. 82, inc. IX, do Decreto n? 11.462, de 2023).

9.3. O 6rgao ou entidade participante deverad comunicar ao érgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas
no item 9.1, dada a necessidade de instauracao de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

10. CONDICOES GERAIS

10.1. As condicdes gerais de execucao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigacdes
da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condicdes do ajuste, encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

10.2. No caso de adjudicacdo por preco global de grupo de itens, sé serd admitida a contratacao de parte de
itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o érgdo ou a
entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de
lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cépia aos demais érgaos participantes.

Rio de Janeiro, de de 2025.

Dr. ROBERTO DE ALMEIDA GIL
Diretor Geral - INCA/MS

REPRESENTANTE DO FORNECEDOR REGISTRADO

Assinatura
Nome Legivel



ANEXO
Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificacao, segue relacao de fornecedores que aceitaram cotar os itens com precos iguais
ao adjudicatario:

Item
Fornecedor (razao social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do

TR

Marca Modelo

(se (se QuantidadeValorgarantia
exigidaexigido Minima uUn ou

no no validade
edital) edital)

Prazo

X  Especificacdo UnidadeQuantidadeMaxima

Seguindo a ordem de classificacao, segue relagao de fornecedores que mantiveram sua proposta original:

Item
Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do

TR

Marca Modelo

Prazo
(se (se QuantidadeValorgarantia
exigidaexigido Minima uUn ou
no no validade
edital) edital)

X Especificagao UnidadeQuantidadeMéxima

_ eil Documento assinado eletronicamente por Paulo Augusto Dias de Oliveira, Chefe do Servico de Apoio as
el f?_l’ Licitagdes, em 07/07/2025, as 14:41, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 39, do art. 42, do

assinatura

eletronica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n®



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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T3 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?
4 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0048906177 e o cédigo
CRC 3F9E9880.

ANEXO |
RELACAO DOS FORNECEDORES BENEFICIARIOS DO REGISTRO DE PRECOS

1 Fornecedor 1.

2. Fornecedor 2.

3 Fornecedor 3.

4, Fornecedor 4.
Referéncia: Processo n? 25410.000409/2024-19 SEI n° 0048906177

Servico de Apoio &s Licitacdes - SEAL/INCA
Rua Marqués de Pombal, n® 125 - Bairro Centro, Rio de Janeiro/R], CEP 20230-240
Site


http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Ministério da Saude
Secretaria de Atencdo Especializada a Saude
Instituto Nacional de Cancer
Coordenacgao de Administragao Geral
Servigco de Apoio as Licitacdes

CONTRATO N2 50/2025

Processo n? 25410.000409/2024-19

ANEXO I
MINUTA DO CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N© ........ /..... QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO

INSTITUTO NACIONAL DE CANCER E A EMPRESA......

A UNIAO FEDERAL, por intermédio do INSTITUTO NACIONAL DE CANCER, com sede na Praca Cruz Vermelha
n2 23, 42 andar, Rio de Janeiro - RJ, CEP. 20.231-130, inscrito no CNPJ/MS sob on?2 00.394.544/0171-50,
neste ato representado por seu Diretor Geral, Dr. ROBERTO DE ALMEIDA GIL, portador da Matricula SIAPE n?
6241986, instituido pela Portaria n? 1.619, publicada no Didrio Oficial da Unido de 13 de fevereiro de 2023,

doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa......ccccccoeiiiennnnnn. inscrita no CNPJ/MF sob o n¢
............................ , sediado(@) na ...ccceiiciicciiciiie, . €M Livviieeeeeeen.... doravante  designado
CONTRATADO, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ..ccooeevvevnnnnnnn. , portador(a) da Carteira de Identidade n¢9
................. , expedida pela (0) .................., € CPF N2 ........................., tendo em vista o que consta no Processo n¢

25410.000409/2024-19 e em observancia as disposicdesda Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletrénico n. .../2024,
mediante as cldusulas e condicbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art.92, 1 e 1)

1.1. O objeto do presente instrumento é acontratacdo de solucdo de tecnologia de informacdao e
comunicacao de Infraestrutura Hiperconvergente de Datacenter, contemplando o fornecimento de
hardware, software de virtualizacao, que assegure os hardwares, racks, solucao de backup e sistemas
operacionais quem compoe a solucao, com garantia e suporte do fabricante de 60 meses, nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

~ VALOR
ITEM ESPECIFICACAO | CATMAT | UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
1
2

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do contrato, na forma do
artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o
objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do
contratado, previstas neste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)
3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condicdes de
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conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo é de R$11.688.087,60 (onze milhdes, seiscentos e oitenta e oito mil
oitenta e sete reais e sessenta centavos).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacgao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 22/03/2025.

7.2. Apdés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, d o indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI,
mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade .

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a
importancia calculada pela dltima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacao entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para
gue seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condicbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancoes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucdo do ajuste.

8.11. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.
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8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado
no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdao de
descumprimento de cldusulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no casodo art. 93
§29 da Lein®14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVl e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, observando, ainda,
as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servico para representa-lo na execucao do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (@rt. 137, 1l);

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cladusulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
guantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo
ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros,
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo
48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastrode Fornecedores - SICAF, o
contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de

Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de
seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para anadlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condigOes exigidas para habilitacao na licitagao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
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na legislacao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com
a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga do Contratante;

9.24. Realizar os servicos de manutencao e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is);

9.24.1. O técnico deverd se deslocar ao local da reparticdo, salvo se o contratado tiver unidade de prestacao de
servicos em distancia do local demandado.

9.25. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa
gue continuara a execugao dos servicos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual poderd ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagao do Contratado.

9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico, insuscetivel de
privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcdo, desenvolvimento, fixacdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicagao da obra.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir alei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de declaragao
ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimind-los, com
excecao das hipéteses doart. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
cldusula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacao, em caso de eventuais omissodes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administragao nas hipdteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata 0§ 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. A contratacdo conta com garantia de execucdo, nos moldes doart. 96 da Lei n? 14.133, de 2021, na
modalidade SEGURO-GARNTIA, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
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12.1. Comete infragao administrativa, nos termos dalei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto noart. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n® 14.133, de 2021);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°,
da Lein?®14.133, de 2021);

Ill. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021).

IV. Multa:

1. moratéria de % (por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
dias;

2. moratdria de ..... (.....) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de ...(...) pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia.

a. O atraso superiora 45 (quarenta e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.

3. Compensatoéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de ....% a ...% do valor do
Contrato.

4. Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de....% a ...% do
valor do Contrato.

5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de....% a ...% do valor do Contrato.
6. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de....% a ...% do valor do Contrato.

7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de....% a ...% do valor do Contrato,
ressalvadas as seguintes infracdes:

12.3. A aplicacdo das sancbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparacdo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7° da Lein®14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

12.8. A aplicacdo das sancoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos doart. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.9. Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, 8§12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgaos de
controle.

12.10. Os atos previstos como infracées administrativas naLei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacOes e
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contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013,
serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.13. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6érgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13
de abril de 2022

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do
prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusao do
objeto, caso em que deverd a Administracao providenciar a readequacdo do cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancées administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para
a continuidade da execucgdo contratual.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, .

13.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejarad a extingdo se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.3. Se a operacado implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracao subjetiva.

13.5. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1. Balanco dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3. Indenizacbes e multas.

13.6. A extincdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de
2021).

13.7. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria prépria, prevista no
orcamento da Unido, para o exercicio de 2024, na classificacdo abaixo:

Gest&o/Unidade: INSTITUTO NACIONAL DE CANCER - INCA, UASG 250052
Fonte: 6153000000

Programa de Trabalho: xxxxxx

Elemento de Despesa: xxxxxx

Nota de Empenho: XXXXNEXXXXXX
https://www.portaltransparencia.gov.br/despesas/empenho/25005200001 XXXXNEXXXXXX?
ordenarPor=fase&direcao=asc
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14.1.1. Objetivando dar maior transparéncia informamos que, no link acima, a contratada terd acesso as
informacées do empenho, bem como, poderd acompanhar todos os pagamentos referentes a ele em
"Documentos Relacionados".

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lein® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas nalLei n? 8.078, de
1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - € normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
n? 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao
art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e aoart. 82, §22, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §3°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §19)

18. Fica eleito o Foro da Justica Federal no Rio de Janeiro, Secado Judicidria do Rio de Janeiro, para dirimir os litigios
que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliacao, conforme
art. 92, §19,da Lei n® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado depois de lido e achado em ordem e
vai assinado pelos contraentes.

Rio de Janeiro,.......... (o [T de 2025.

Dr. ROBERTO DE ALMEIDA GIL
Diretor-Geral
INSTITUTO NACIONAL DE CANCER - INCA/MS

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

eil . Documento assinado eletronicamente por Paulo Augusto Dias de Oliveira, Chefe do Servico de Apoio as
;s{mm!-a Lily Licitagoes, em 07/07/2025, as 14:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3¢, do art. 42, do
; Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de 2017.

eletrénica
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=+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?
£ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0048906462 e o c6digo
LIy CRC 5AC81597.
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